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Działania zapewniające dostępność w projekcie obejmują następujące obszary:  

⎯ architektoniczny,  

⎯ cyfrowy  

⎯ informacyjno-komunikacyjny. 

 

Wszystkie obiekty Uczelni dostosowane są do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 

Budynki wyposażone są między innymi w podjazdy, windy, urządzenia sanitarne 

przystosowane dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich, schodołazy itp. 

Przed budynkami wydzielone są miejsca parkingowe dla osób z niepełnosprawnościami. 
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1. DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA  

 

Likwidacja barier:  

W ramach projektu zapewniono pochylnię dla wózków przy wejściu do budynku, 

widny dla osób z ograniczeniami ruchowymi oraz zapewniono toalety na parterze dla 

osób niepełnosprawnych. 
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 Przestrzeń: 
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Spotkania odbywały się w sali zlokalizowanej na parterze, wolnej od barier 

architektonicznych, umożliwiającej swobodne poruszanie się.   
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Miejsca parkingowe:  

Zapewniono dostępność dla osób z ograniczeniami specjalnie wydzielone  

i oznakowane miejsca parkingowe. 
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2. DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA  

Strona www: 

Strona internetowa została zaprojektowana wg standardu WCAG 2.0.   

Uczelnia realizuje projekt „PANS w Chełmie – Uczelnia dostępna 2.0”, który obejmuje 

m.in. wdrażanie audytów oraz dalsze dostosowywanie narzędzi cyfrowych  

(np. platformy e-learningowej) do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 

3. DOSTĘPNOŚĆ INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA  

Komunikacja:  

Umożliwiono kontakt z personelem projektu za pomocą wiadomości tekstowych (SMS) 

oraz komunikatorów internetowych. Pozwala to na obsługę osób z 

niepełnosprawnością słuchu i mowy bez konieczności angażowania osób trzecich, 

zapewniając im samodzielność i poufność w kontakcie z personelem projektu. Osoba 

ze szczególnymi potrzebami może w dowolnym momencie zwrócić się do personelu 

projektu za pomocą przesłanych wiadomości, osoba ma nieograniczony czas na 

przekazanie informacji, co całkowicie eliminuje barierę wstydliwości lub niezrozumienia, 

co jest kluczowe przy zaburzeniach pamięci lub koncentracji. Daje to możliwość 

spokojnego sformułowania pytania i odczytania odpowiedzi bez stresu związanego np. 

z niedosłyszeniem rozmówcy. Ponadto komunikacja za pośrednictwem wiadomości 

tekstowych (SMS) oraz komunikatorów internetowych pozwala na nawiązanie 

połączenia wideo, dzięki czemu osoba niesłysząca może pokazać coś do kamery lub 

skorzystać z pomocy tłumacza online. 

   

4. DZIAŁANIA ORGANIZACYJNE I PROCEDURALNE  

Szkolenia:  

Personel projektu przeszedł szkolenie z zakresu obsługi i komunikacji z osobami ze 

szczególnymi potrzebami.  

Personel posiada umiejętności komunikacji z osobami z niepełnosprawnościami, 

obsługę i zarządzanie procesami z uwzględnieniem zasad dostępności, zna ramy 

prawne i organizacyjne dostępności (harmonogramy na rok 2025), zasady savoir-vivre’u 

wobec osób z niepełnosprawnościami, standardy komunikacji informacyjno-

komunikacyjnej oraz obsługę narzędzi wspierających dostępność co pozwala na realne 

włączenie osób ze szczególnymi potrzebami. 
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Działania te są standardem w ramach realizowanego projektu „PANS w Chełmie -Uczelnia 

dostępna 2.0”: Jest to kluczowa inicjatywa (realizowana w latach 2024–2027), która 

zakłada m.in. podnoszenie kompetencji kadry w obszarze dostępności. 

Uczelnia posiada Pełnomocnika Rektora ds. Dostępności PANS w Chełmie.  

 


