DOFINANSOWANO
ZE SRODKOW
BUDZETU PANSTWA

Projekt "Sztuka méwienia, czyli jak odzyskaé¢ gtos po
pandemii. Popularyzacja zagadnien z zakresu
komunikacji" zostat dofinansowany
ze srodkow budzetu panstwa
w ramach programu Ministra Edukacji i Nauki
Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Nauki/Doskonata Nauka




Projekt realizowany przez M| PANSTwowa
Panstwowqg Wyzszg Szkote (@ S

Zawodowqg w Chetmie ©IM))] zawopowa
- 2001= W CHEEMIE

opr. Mirostawa Kawecka

xR 3 s ) -
o LA -‘-(-- o =l e RN < WS
v -'_4-.'.;_ AT e oS g; g b e
5 ’u L "Ayf" AT Tt W\ rut o —
o TR RIe D LT RN T W N 'Sy E
Dot rid B o) S PP I SS Fe Wi s 3T >
. . b 3TN Y Bl T




Pani Profesor, psorko, psze pani,

czyli grzecznosé
w komunikacji uczniowskiej




Etykieta

Etykieta to ogélnie przyjete zasady zachowania sie
obowigzujgce w okreslonych spotecznosciach.

Potrzebujemy zasad okreslajgcych, ktore formy zachowan,
postawy, zwyczaje sq akceptowalne, a ktorych nie
akceptujemy.

Zasady te to normy zachowan spotecznych. Requlujg one
nasze funkcjonowanie w grupie, do ktérej nalezymy.

Dzigki normom spotecznym, przynalezac do konkretnej
grupy (rodzimz, klasy, narodu, spoteczenstwa), wiemy, jak sie
zachowywaé, by czué wigZ z grupg, identyfikowaé sie z niqg

i byé w niej akceptowanym.




Etykieta cd.

» Normy zachowan
spotecznych bywajg
odmienne w réznych
spoteczenstwach.

* To, co w Polsce uznamy za
nietakt, w innym kraju
moze byé uznane za
grzecznosé ©




Etykieta cd.

Normy zachowani
SIOO‘('@CZV\yCL\ mogaq byC/I Kodeks prawny [l Normy moralne

+ jasno okreslone, spisane,
ujete w réznych
dokumentach (formalne)

Normy

Kodeks rycerski :
20 : L obyczajowe
* 0g6lnie przyjete, niepisane,

oparte na zwyczaju,
tradycji, naszych odczuciach Brotokést

] Norm
(nieformalne). ¢

dyplomatyczny zwyczajowe




Synonimem stowa etykieta moze byé: -

Ministra Edukacji i Nauki
Spoteczna odpowiedzialnog¢ nauki”

savoir-vivre (wtasciwe zachowanie)

» kurtuazja (wyszukana grzecznosé)

* dobre maniery

+ kindersztuba (umiejetnosé zachowania sie,
ogtada towarzyska)

* dobre wychowanie

» szarmanckosé

» grzecznosé

https://learningapps.org/watch?v=puO3pas4t22



https://learningapps.org/watch?v=pu03p9s4t22

-

wano ze §rodk6w budzetu pafistwa w ramach programu
Ministra Edukacji i Nauki
»Spoteczna odpowiedzialno$é nauki”

Jak
zachowywac sig
wtasciwie,

czyli jak byé grzecznym,
kulturalnym, taktownym?




Czy stowo
ngrzeczny’ brzmi
dzisiaj troche
przestarzale?

Moze samo stowo troche sie
zestarzato, ale nie zestarzato
sie jego pierwotne znacznie,
czyli potrzeba, by zachowywaé
sie stosownie, jednym stowem
kulturalnie!




=

vano ze Srodkéw budzetu panstwa w ramach programu
Ministra Edukacji i Nauki
»Spoteczna odpowiedzialno$¢ nauki”

Normy zachowan
spotecznych
ulegaja zmianom!

Zawsze jednak chodzi o to, aby
funkcjonujac w grupie, nikogo
nie urazié¢, szanowaé innych

i siebie.




DzieA dobry, czyli jak zrobié dobre wrazenie
przy powitaniu | zostawié dobre wrazenie przy
pozegnaniu

Powitanie rozpoczyna kazde
spotkanie. Warto o nim pamietaé,
gdy mijamy znajomego na ulicy,
gdy wchodzimy do windy i gdy
spotykamy, nawet nielubiang,
sgsiadke ©

Istnieje duzo powitalnych zwrotéw
grzecznosciowych, ale nie kazdy
moze byé przez nas uz’lq\tg w
konkretnych sytuacjach. Inaczej
witamy sie z nauczycielem, inaczej
z kumplem, a jeszcze inaczej

z mamg ©




Witaé czy nie
witaé? ©

W ostatnim czasie naduzywa
sie zwrotu ,,witam’’. Takie
powitanie moze wypowiedzieé
starsza osoba do mtodszej,
przetozony do podwitadnego,
ale nie odwrotnie!

https://wordwall.net/pl/resource/29118198/dzie%c5%84 -dobry —sic—imasl



https://wordwall.net/pl/resource/29118198/dzie%c5%84-dobry-sie-masz

-}

Do widzenia czy baj, baj?

Do form gzeczmos’ci jezykowej
nalezg takze pozegnania. Ich
formuta z,a(ezg,o mmgl '
nadawcy | odbiorcy, od stopnia
ich zazytosci, a takze od sytuacji.
Inacze) pozegnamy sie, o
wychodzac z urzedu, inaczej zas,
g {g koiczymy rozmowe przez
elefon z przyjaciétka.

Najbardziej uniwersalny zwrot
pozegnalny to ,,Do widzenia”.

Niektére formy pozegnai
uzywane sq rowniez jako
powitanie: ,,Czes¢”, ,,Hej”’,

/\§ ,Kfaniam sie’’.




Do widzenia czy baj, baj?

v Zegnam’’ to forma bardzo oficjalna. Mogg uzyé jej
przetozeni wobec podwtadnych, osoby
w podobnym wieku lub na podobnym stanowisku.
Niegrzecznie jest zwracaé si¢ w ten sposéb do
osoby starszej.

v ,,Do zobaczenia”. Niestosowne jest uzycie tej
formy wobec 0s6b, z ktérymi jestesmy na pan,
pani. Takie pozegnanie moze wypowiedzieé
nauczyciel do ucznia, nigdy zas odwrotnie.

v Istnieje bardzo wiele zwrotéw pozegnalnych
uzywanych przez mtodych ludzi, niektére zostaty
zapozyczone z jezyka angielskiego, inne
np. z hiszpaiskiego (adijos), nalezy jednak
pamietaé wobec kogo mozemy uzyé takich form.




Panie profesorze, prosze pani, czyli jak sig
zwracaé do nauczyciela

W polskiej tradycji przyjeto sie, ze w szkole podstawowe] dzieci
zwracajg sig do nauczyciela per ,,prosze pana’, ,,prosze pani’,
zas w szkole Sredniej per ,,pani profesor’, ,,panie profesorze”.

Zwrot ten ma forme grzecznosciowa | nie wigze sie
z faktycznym tytutem posiadanym przez nauczyciela!

Warto przestrzegaé tego zwyczaju, bowiem jest zakorzeniony
w naszej kulturze!




—}  Panie profesorze,
prosze pani, czyli
Jak sie zwracaé
do nauczyciela

Nie jest niczym niewfasciwym
jezell w szkole sredniej, zwracajgc
sie do nauczyciela, uzyjemy
formy ,,prosze pana’.”,,prosze
pani’.

Pamigtajmy jednak, ze
Vll@]OOfVaWV\y gramatycznie Jest
zwrot ,,prosze panig’’, bo
cg@zmacza, Ze panig 0 Cos prosimy




= |} Panie profesorze,

- GRS prosze pani, czyli
Jak sie zwracaé
do nauczyciela

W gwarze uczniowskiej
funkcjonujg formy
adresatywne ,,psorko’,
»psorze’’, ,,sorko’, ,,sorze’.
Stanowig one skrét od stow
profesor, profesorka. Choé sq
powszechnie stosowane, to
nalezy pamiegtaé, ze nalezg do
jezyka potocznego I sq
niestosowne!

hitps://learningapps.org/24 77 Ll
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https://learningapps.org/24771150

Bardzo przepraszam! Nic si¢ nie stato!

Jezeli sqdzimy, ze nasz rozméwea mégt poczué sie Wystarczy wypowiedzie¢ magiczne stowa, np.:

urazony z powodu:

) s A (. S % PRZEPRASZAM ZA SPOZNIENIE

. Voztargniem'a, m'euwagi % CHCIAEBYM PRZEPROSIC ZA MOJE SEOWA

. pomytki % BARDZO MI PRZYKRO

.« wypowiedzianych stéw (np. wulgaryzmu), % BARDZO PRZEPRASZAM

woéwczas koniecznie go przeproSmy, poniewaz % NIE GNIEWAJ SIE, PRZEPRASZAM!

przekroczyliSmy obowigzujgce norimy _ _

obyczajowe (np. normy uprzejmmoscl, dobrego <« ZAtUJE, ZE TAK SIE STAEO

wychowania, grzecznoscr)
W polskiej normie grzecznosciowej wypada na takie
przeprosiny zareagowaé akceptacjg, np. Nic sie nie
stato! , , ,

https://wordwall.net/pl/resource/30258202/przepraszam -nic -si%c4%99 -nie -

sta%c5%820

https://wordwall.net/pl/resource/3001 9824/ przeprosiny ~w -dobrym -tonie

B SR RO T



https://wordwall.net/pl/resource/30258202/przepraszam-nic-si%c4%99-nie-sta%c5%82o
https://wordwall.net/pl/resource/30019824/przeprosiny-w-dobrym-tonie

GRZECZNOSC
POZAJEZYKOWA

GRZECZNE ZACHOWANIE, czyli jak nasze
gesty | miny swiadczqg o nas




Nasze zachowania grzecznosciowe przejawiajg
sie nie tylko poprzez stowa, ale takze poprzez
postawe, mimike twarzy, gesty.

e - — % Jak wskazuje prof. Baiko,

T : zachowania pozawerbalne wptywajg
na odbiér przekazywanej ustnie
wypowiedzi az w 55%, zas brzmienie
gtosu decyduje o odbiorze
komunikatu tylko w 38%.
Zachowania te sq wiec istotng czescig
komunikacji!

* Wyglad zewnetrzny, a wiec ubiér,
uczesanie, makijaz stosownie do
sytuacji, wieku i miejsca Swiadczg
0 naszej kulturze. Niestosownosé
wyglgdu zwraca uwage, wywotuje
Smiech, a nawet zazenowanie.




Nasze zachowania grzecznosciowe przejawiajg
sie nie tylko poprzez stowa, ale takze poprzez
postawe, mimike twarzy, gesty.

“* Zbyt gtosne méwienie, hatasliwe
zachowanie wywotujg neqgatywne
wrazenie | dyskomfort uinnych.
Gdy ktos zwréci nam na to uwage,
warto zachowywaé sie cisze

)

[ powiedzieé ,,przepraszam’.
* Podczas rozmowy:

v utrzymujmy kontakt wzrokowy
Z rozZmowceq

v nie odwracajmy sie do niego tytem

v uzywajmy adekwatnego tonu
[ barwy gtosu ©




Usmiech na
powitam'e ©

[stniejg takze zachowania
pozajnglkowe, ktore
komunikujg, jaki stopien
zazytosci panuje miedzy
odbiorcg | nadawcg. Moze to
byé usmiech, podanie dtoni,
uchylenie kapelusza. Niektére z
takich zachowan, dawniej
uznawane za przejaw kurtuazji
(jak ucatowanie w reke), dzisiaj
moga byé kontrowersyjne

[ niekoniecznie pozgdane!




Jak byé grzecznym
w miejscach puoliczych?



v’ Przywitaj sie, gdy wchodzisz do szkoty
v’ Ubieraj sie stosownie do okolicznosci Ku {tb( ra W SZkO ( €

v BgdZ uprzejmy i zyczliwy w kontaktach > Nauczyciele, pracownicy
Z ?mga Vlvou qu'yvyvaj Vyvxagiczymgch stow 52’301@/ to osoby starsze, )
»dziekuje”, ,,przepraszamy’ ktérym winniSmy okazywaé

szacunek.
v’ Zwracajac sie do nauczyciela nie skracaj
dystansu, uzywaj form ,Panie profesorze”, » Dodatkowo migdzy uczniem
»Pani profesor’.”Forma ,,panie psorze, pani a nauczycielem obowigzuje

sorko’ jest niepoprawna i niewtasciwa

patrz: M. Martjanik, Stownik jezykowego savoir vivrre'u, Warszawa 2020)

relacja podrzednoscr,
nauczyciel ma prawo

v Uzywaj adekwatnego jngk'a W rozmowie ze wymagadé | oczekiwaé od
starszymi. Mozesz powiedzieé ,,dzieki’’ do ucznia stosownego
kumpla, ale nie do nauczyciela! T

v' Nie traktuj wulgaryzméw jak przecinka




Wulgaryzmy, czyli jak nie byé
ordynarnym

« Mamy dzisiaj niezrozumiatq -
WO d e, a b y e p a't owacd ' e oot ok
wul?'argzw\awu w zyciu
publicznym. Czesto inspiracja
dla ich uzycia stajq sie,
niestety, teksty kultury,

a wiec tilmy, media.

+ Stowo ,,wulgaryzm’’ pochodzi
z faciny | ozZnacza
,»poSpolitosé’’, ,,pospélstwo’,
»lud”’. Wulgaryzmy uznawane
sq za ordynarne,
nieprzyzwoite!




Wulgaryzmy, czyli jak nie byé
ordynarnym

- 3

Dofinansowano ze srodkéw bus dzetupaﬂstw 'w ramach programu
Ministra Edukacji i Nauki
wSpoleczna odpowiedzialnosé nauki™

« Czeste uzywanie wulgarnych stéw i zwrotéw
prowadzi do zacierania sie ich ordynarnego
charakteru - dewulgaryzacji (np. ,.zajebisty”,
»chrzanié’), co tgczy sie z egalitaryzmem
(zasadq powszechnej rownoscr),
demokratyzacjq obyczajow jezykowych
[ postaw grzecznosciowych.

* Nie warto jednak naduzywaé wulgaryzmow,
a takze eufemizmow (stéow tagodzgceych, np.
»kureze’), bo sq przejawem ubdstwa jezyka,
braku kultury i mogq urazié¢ naszego
rozmowce. Stowo, ktore jest do przyjecia
w growe rowiesnikow, w innym gronie moze
wystawié nam bardzo zte swiadectwo!




Dl y

ywano ze §r dkéw budzetu paﬁ stwa wramach programu

R E-mail, czyli jak
(5 napisaé oficjalng
wiadomosé

List elektroniczny to dzisiaj
podstawowa forma
komunikacji. Jednak warto
pamietaé ze i tu obowiqzujq
zasady tradycyjnej
korespondencji, a wiegc takze
zachowanie etykiety! Co wiecej,
obowigzuja takze zasady

3 netykiety (czyli etykiety sieci)!

L

https://wordwall.net/pl/resource/30261338/e -mail-czyli-jak -napisa%c 4%87,
oficjaln%c4% 8 SautiaAOND B RADTe 2.7 P



https://wordwall.net/pl/resource/30261338/e-mail-czyli-jak-napisa%c4%87-oficjaln%c4%85-wiadomo%c5%9b%c4%87

Netykieta wymaga, aby
precyzyjnie tytutowaé
wiadomosé, czyli tak, aby
odbiorca od razu
zorientowat sie, czeqgo
dotyczy tresé
wiadomosci, np. ,,Prosba
o podanie terminu” lub
»Podziekowanie”.




E-mail, czyli jak napisaé oficjalng

Zamiast zastanawiaé sie, czy piszgc oficjalny e-mail
powinnismy rozpoczgt go przywitaniem, np. ,,Dziei
dobry”, znacznie prostsze | zgodne z polskg tradycjq
bedzie zwrécenie sig do odbiorcy poprzez wykorzystanie
formy adresatywnej, np. ,,Szanowny Panie Profesorze”.

Formuta powitalna ,,DzieR dobry”, choé budzi pewne
watpliwosci polonistow, jest grzeczna i akceptowalna.

»Witam”’ - takie rozpoczecie e-maila budzi juz é'eagnak
ogromne kontrowersje. Stowo to nie powinno byé
uzywane w listach elektronicznych, bo jak powiada
. Michat Rusinek, jest formg powitania, a nie
RZYWITANIA.

Pamigtajmy, ze przy POWITANIU stowo ,,witam’ moze
skierowaé nauczyciel do ucznia, ale nie odwrotnie.

wiadomo$é




E-mail, czyli jak napisaé oficjalng

7 7
wiadomosé
TRESC ZAKONCZENIE
¢ 2 « POZDRAWIAM mozna uzycé, jezeli
* ZWIEZEOSC kiemjecig(lisf do znanego gjx{v\
nauczyciela, w innym wypadku
« SZACUNEK ZVZ\a}CDzOI%\{;\e/A(\e Ae[%zl\f/jlf’g’ ZWV‘SOJ%'OM
+  UPRZEJMOSC .Z WYRAZAMI SZACUNKU”.
* KONKRETNOSC « Nie sta\l/l/iajgie{kpo tym %wroc[e{, )
inka, tylko w nastepnej linii
. STOSOWANIE INTERPUNKCJ! s iszots S5 tmienio
e imieniem |
[ POLSKICH ZNAKOW ﬁng/igk[em) bool skad odbiorca ma
wiedzieé, ze adres, np..:
- NIEPRZESADZA@';”E A drakulllas@... to adwfs Janka
EMOTIKONAMI Kowalskiego z klasy lllc ©

https://wordwall.net/pl/resource/30051594/mail-do -nauczyciela-z-
pro%c5%abb%c4%8 5 -0 —podanie ~terminu-dodatkowych
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https://wordwall.net/pl/resource/30051594/mail-do-nauczyciela-z-pro%c5%9bb%c4%85-o-podanie-terminu-dodatkowych

Halo, moéwi sie ©

Swiat bez telefonu dzisiaj nie istnieje!
=

Dofinansowano ze $rodkéw budzetu paristwa w ramach programu

Jak rozmawiaé przez telefon w 9 TTLEREED
dobrym tonie?

1. Dobre wychowanie nakazuje =
dzwonié o wfasciwej porze, tj. nie
wczesniej niz od godziny 8.00 rano,
a najpoéiniej do godziny 20.00
wieczorem.

2. PODSTAWOWA zasada, gallig to Tg
dzwonisz do kogos - KONIECZNI
przedstaw sie, nawet gdy osoba, do
ktérej dzwonisz, ma zapisany Twoj
numer | zna Twoj gtos. Tego
wymaga kultura osobista.




Halo, moéwi sie ©

1. Na poczgtku rozmowy warto
zapytac, czy nie -
przeszkadzasz.

2. Gdy odbierasz telefon,
powiedz: stucham; prosze;
tak, stucham?; halo.

3. Gdy osoba, do ktérej
dzwonisz, nie odbiera
telefonu, nie dzwoi do niej w
nieskonczonosé. Zrezigmuj po
kilku gtuchych sygnatach.

Ministra Edukacji i Nauki
»Spoteczna odpowiedzialno§é nauki™




Halo, moéwi sie ©

5. Gdy rozmawiasz przez telefon np. w autobusie, staraj sie mowié w miare cicho, aby nie
przeszkadzaé innym osobom. Rozmawiaj tylko tak dtfugo, jak jest to konieczne. To nie jest
miejsce na poufate rozmowy telefoniczne.

6. Gdy pofaczenie z rozméweq zostato przerwane, oddzwonié powinna osoba, ktéra
rozpoczeta rozmowe.

7. Rozmowe telefoniczng koiczy osoba, ktéra zadzwonita, ale gdy dzwonisz do
nauczyciela, osoby starszej, to ona powinna zakoiczyé potaczenie.

8. Gdy jestes na lekeji, w kinie, w kosciele, na wyktadzie itp., zawsze wycisz telefon!

9, Gdy piszesz SMS, uzywaj znakéw interpunkcyjnych i ortograficznych, poprawna
pisownia, a takze (nawet w krétkie| w:adowxosc‘fg formuty grzecznosciowe (powitanie,

pozegnanie, podpis) to wyraz szacunku dla adresata.

https://wordwall.net/pl/resource/30581 530/sms -do -ka%c 5% abki-czy -do -kaski-

https://learningapps.org/display?v=piqoj3xy22.2



https://wordwall.net/pl/resource/30581530/sms-do-ka%c5%9bki-czy-do-kaski-
https://learningapps.org/display?v=pi9oj3xy222
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DOFINANSOWANO
ZE SRODKOW
BUDZETU PANSTWA

Projekt "Sztuka moéwienia, czyli jak odzyskac¢ gtos po
pandemii. Popularyzacja zagadnien z zakresu
komunikacji" zostatl dofinansowany
ze srodkéw budzetu panstwa
w ramach programu Ministra Edukacji i Nauki
Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Nauki/Doskonata Nauka




