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1. Uzasadnienie

1.1 Opis problemoéw, przyczyny i skala wystepowania

Glownym problemem, ktéry uzasadnia wdrozenia projektu jest brak narzedzia do
monitoringu loséw absolwentéow, ktéory ma pomdc uczelniom w podniesieniu jakoSci
ksztatcenia i dostosowaniu oferty edukacyjnej do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy
i wymogdw rynku pracy.

Szereg opracowan i badan potwierdza potrzebe wypracowania systemu
monitoringu loséw absolwentéw, jako narzedzia wspierajacego ewaluacje programéow
i harmonogramoéw studiéow, co przyczyni sie do podwyzszania jakoSci ksztatcenia
oraz jego adekwatno$ci do potrzeb rynku pracy. Dla absolwentéw natomiast oznaczac to
bedzie znalezienie pracy, zgodnej VA ich wyksztatceniem.

Analiza dostepnego materiatu wskazuje jednak na brak konkretnych rozwiagzan -
metodyki i narzedzi, ktére pozwolilyby uczelniom wyzszym na S$ledzenie loséw
zawodowych absolwentéw oraz formutowanie wnioskéw i kierunkéw dziatania.

Wyksztatcenie niezgodne z potrzebami rynku pracy to najwiekszy problem
bezrobotnych absolwentéw uczelni wyzszych nie tylko w wojewd6dztwie lubelskim, ale
na terenie catego kraju.

Problem dotyczy zwtaszcza absolwentéw z regiondw o niskim potencjale
rozwoju, takich jak Lubelszczyzna, ktorzy po ukonczeniu studiéw zmuszeni sa do
emigracji zarobkowej.1

Powyzszy problem zostat zauwazony przez beneficjenta oraz wiadze panstwowe,
ktére wprowadzily ustawowy obowigzek monitorowania karier zawodowych swoich
absolwentow przez uczelnie. Zgodnie z art. 13a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
,Uczelnia monitoruje kariery zawodowe swoich absolwentéw w celu dostosowania
kierunkéw studiow i programéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, w szczegdlnosci po
trzech i pieciu latach od dnia ukoriczenia studiow”.

Sprawdzanie, jak przebiega kariera absolwentéw zgodnie z ustawa Prawo
o Szkolnictwie Wyzszym ma pomoc w dostosowaniu kierunkéw i programow
ksztatcenia do potrzeb rynku i poprawi¢ sytuacje absolwentéw. Jednakze brak
skutecznych, wypracowanych w Polsce a na szeroka skale stosowanych w krajach
europejskich (np. Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Austria) instrumentdéw, metod
i narzedzi stuzacych do prowadzenia monitoringu loséw zawodowych absolwentéw,
z ktorych mogltyby korzysta¢ uczelnie wyzsze skutkuje przestarzalymi programami
ksztatcenia pozbawionymi w duzej mierze praktyki i pogtebiajacym sie z roku na rok
bezrobociem wsréd mtodych ludzi.?

Obecnie, prowadzenie badan loséw zawodowych absolwentéw uczelni wyzszych
uznawane jest, za priorytet w podwyzszaniu jakoSci ksztatcenia oraz dostosowywaniu
oferty edukacyjnej do wymogéw wspdbiczesnego rynku pracy. Krag odbiorcow
informacji na temat S$ciezek karier osoéb po studiach jest szeroki. Wsréd grup
docelowych nalezy wymieni¢ kandydatéw na studia wyzsze, pracodawcow, wtadze itp.

1 Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od Absolwentéw w ksztatceniu
zawodowym, KOWEZiU, Warszawa 2010

2Por. S. Bialowas, D. Buttler, T. Klimanek, K. Szwarc, Monitorowanie loséw absolwentéw. Zarys
metodologii i metodyki badania w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, www.sgh.waw.pl (dostep 5
sierpnia 2013),s.116-123


http://www.sgh.waw.pl/

W Polsce dtugo nie interesowano sie losami zawodowymi absolwentow. Badania
na ten temat prowadzono sporadycznie i wybiérczo, w ramach indywidualnych
inicjatyw. Wcigz trwaja prace nad stworzeniem ogolnokrajowego systemu.3

Ponadto, brak mozliwosci wzorowania sie na dobrych praktykach oraz
dowolno$¢ w wyborze metod i technik prowadzenia monitoringu powoduje, iz rézne
uczelnie przedstawiajg niezestawialne ze sobg wyniki badan, co sprawia Ze rozwigzania
stosowane w tym zakresie bedg innowacyjne.

Badania monitoringowe absolwentéw realizowane sg przez uczelnie w sposéb
dorazny i niejednorodny, brak im reprezentatywnos$ci. Badania nie majg réwniez
charakteru badan panelowych, co uniemozliwia uchwycenie dynamiki zmian. Na ich
podstawie uczelnie nie mogg weryfikowa¢ swojej oferty edukacyjnej ani prowadzi¢
rzetelnego marketingu edukacyjnego. Stosowane sg gtéwnie niezabezpieczone ankiety
on-line. Rodzi to niebezpieczenstwo wypetnienia kwestionariusza przez osoby
niepowotane badZ wielokrotnego wypelnienia ankiety przez te same osoby. Wyrazny
brak spo6jnego, spersonalizowanego systemu zachecenia do wziecia udziatu w badaniu
prowadzonego zaréwno metodg tradycyjng jak i elektroniczng w znacznym stopniu
ogranicza zwrot odpowiedzi. Istnieje takze zauwazalny brak spdjnego systemu
wewnatrzuczelnianego, obejmujacego wspotprace na linii biuro karier-dziekanaty-
respondent. Natomiast brak prowadzenia biezacej weryfikacji danych powoduje, Ze s3
nieaktualne juz w momencie opuszczenia uczelni przez studenta.*

Taka sytuacja na uczelniach wyzszych w Polsce, gdzie nie dysponujg one
spojnymi, skutecznymi narzedziami monitoringu powoduje, Ze jako$¢ ksztatcenia oraz
dostosowanie programéw do potrzeb rynku pracy jest Srednio zadowalajaca.

PowyzZej opisana sytuacja stawia przed Wnioskodawcg wyzwanie w postaci
rozwiazania problemu polegajacego na braku systemu monitoringu losow
absolwentow oraz innych problemoéw z tym zwigzanych, tj.:

= adekwatnoscia do potrzeb uczelni, absolwentéw i pracodawcow
uczestniczgcych w procesie;
» funkcjonalnoscia, czyli prostotg uzytkowania;
= systematycznos$cig prowadzonego monitoringu;
* reprezentatywnoscig uzyskanych danych w ramach systemu;
= efektywnoscig systemu przy zachowaniu racjonalizmu cenowego.
Ponadto przeprowadzone w ramach pogtebionej analizy badania wykazaty, ze
przyczyny problemu, na ktéry odpowiada projekt ,System monitoringu loséw
absolwentow” mozna pogrupowac w spos6b nastepujacy:
» Nie istnieje modelowy system monitorowania losoéw absolwentoéw uczelni
wyzszych.
» Brak skutecznych metod badawczych (albo stosowane na niewielky skale
w Polsce) sprawdzonych w Europie, wzmocnionych instrumentami zachety
dla absolwentow.

» Brak standardéw badawczych dostosowanych do 3 typoéw absolwentow
(licencjat, magister, doktor)

3 Ekspertyza: Monitorowanie losow zawodowych absolwentéw szkdt wyzszych - rozwigzania stosowane
w wybranych krajach europejskich, Krakéw 2010

4 Por.. http://www.eal-net.org/en/eal-net/timeline/warsaw/docs/PL_Giermanowska.ppt.  (dostep
5 sierpnia 2013) oraz RAPORT Z BADAN PRZEPROWADZONYCH W RAMACH PROJEKTU , Obserwatorium
loséw zawodowych absolwentéw uczelni wyzszych”, s. 33-59.



» Definiowanie i wdrazanie wskaznikdw monitorowania loséw absolwentow
stanowi istotny problem zwigzany z faktem, Ze kadra pracownikéw (biur
karier, dziekanatéw, dziatéw toku studidw) uczelni wyzszych nie posiada
modelowych rozwigzan, z ktérych mogtaby wprost skorzystac.

A\

Brak narzedzia informatycznego wspierajacego systemowe podejscie do
zbierania danych i monitorowania wskaznikéw efektywnosci.

Brak zainteresowania absolwentéw badaniem w perspektywie czasowej.
Brak aktualizowanych baz danych absolwentéw na uczelniach wyzszych.
Brak spéjnosci pomiedzy systemem ksztatcenia a potrzebami pracodawcow.

YV V. VYV V

Zapoéznienie bazy technologicznej, ktora dysponuja uczelnie wyzsze
w poréwnaniu do warunkéw, w jakich funkcjonuja nowoczesne
przedsiebiorstwa w naszym kraju.

Z podobnymi problemami spotyka sie wiekszo$¢ polskich uczelni ksztatcacych na
studiach I, II, I1I stopnia. >

Tylko kilka procent spos$réd przeszto 470 krajowych uczelni wyzszych
monitorowato losy absolwentéw i robito to najczesciej w formie ankiety papierowe;j.

Dotychczas prowadzone byly dwa rodzaje badan loséw absolwentow - jedno
prowadzone przez instytucje edukacyjne, a oparte o utrzymanie kontaktéw ze swoimi
absolwentami. Badania takie majg jednak ograniczony zakres, ze wzgledu na trudnosci
w utrzymaniu kontaktéw z absolwentami w dtuzszym okresie.

Prowadzone byty takze reprezentatywne ankietowe badania absolwentow,
jednak skupiaty sie one na przej$ciu absolwentéw z edukacji do pierwszego miejsca
pracy oraz wykonywania pracy w ciggu pierwszych 12 miesiecy bez modutu
pozwalajgcego na retrospektywne badanie $ciezek zawodowych czy edukacyjnych.

Przeprowadzony przez Wnioskodawce wywiad telefoniczny w ramach
poglebionej analizy z 5 uczelniami wyzszymi Lubelszczyzny (rozmowy
z przedstawicielami os6b odpowiedzialnych za monitoring absolwentéw na tychze
uczelniach) potwierdzaja skale problemu, na ktére odpowiada projekt ,System
monitoringu loséw absolwentow”.

I[stnieje uzasadniona potrzeba wypracowania systemu, ktéry zachecatby
absolwentow do wspéipracy (czynnik szczegdblnie istotny dla badania panelowego 3 i 5
lat po zakonczeniu studidw, gdzie wieZ absolwentow z uczelnig jest znacznie stabsza).
Wiekszos¢ absolwentéw wskazuje na brak bodZcéw zachecajacych do udziatu w tego
typu badaniach - o ile w wiekszo$ci wyrazili zgode na udzial w badaniu o tyle
w wiekszos$ci nie byli juz zainteresowani powtéornym w nich udziatem juz 12 m-cy po
ukonczeniu studiow).

W tym miejscu nalezy rowniez podkres$lic, ze niewielki udziat
studentow/absolwentow w badaniach wynika réwniez z niewiedzy o mozliwosci brania
udziatu w tego typu badaniach (czesto nie posiadajg zadnych informacji na czym polega
monitorowanie ich loséw zawodowych i czemu ma stuzy¢).

5 Patrz: J. Zyra, J. Kruszelnicki, Metody i zakres analiz loséw zawodowych absolwentéw w Polsce, s. 87-
92 (..), w: J. Zyra, ,Pierwsze kroki na rynku pracy. Badanie loséw zawodowych absolwentéw Politechniki
Krakowskiej, narzedzia badawcze, metodologia i wyniki badania pilotazowego rocznika 2005/06",
Wydawnictwo PK, Krakéw 2007; Uczelnia na tropie absolwenta, R. Czeladko,
http://www.rp.pl/artykul/668603.html, dostep 2 sierpnia 2013r., Absolwencie powiedz, co robisz,
http://www.rp.pl/artykul/131023,649284-Absolwencie--powiedz-uczelni--co-robisz.html, (dostep 5
sierpnia 2013)


http://www.rp.pl/artykul/668603.html
http://www.rp.pl/artykul/131023,649284-Absolwencie--powiedz-uczelni--co-robisz.html

Jest to bez watpienia powazne uchybienie ze strony uczelni wyzszych, ktére w duzej
mierze spowodowane jest brakiem zasobéw zaréwno finansowych i kadrowych.

Whioski Z poglebionej analizy problemu przeprowadzonej
w ramach projektu:

¢ Badania monitoringowe absolwentéw realizowane sg przez uczelnie w sposob
dorazny i niejednorodny; brak im reprezentatywnosci.

e Nie majg charakteru badan panelowych, nie pozwala to na uchwycenie dynamiki
zmian.

e Na ich podstawie uczelnie nie moga weryfikowac¢ swojej oferty edukacyjnej ani
prowadzi¢ rzetelnego marketingu edukacyjnego. Stosowane s3 gtownie
niezabezpieczone ankiety on-line. Rodzi to niebezpieczenistwo wypetnienia
kwestionariusza przez osoby niepowotane badZz wielokrotnego wypetnienia
ankiety przez te same osoby.

e Brak spdjnego, spersonalizowanego systemu zachecenia do wziecia udziatu
w badaniu, prowadzonego zaréwno metoda tradycyjng jak i elektroniczng
w znacznym stopniu ogranicza zwrot odpowiedzi.

e Brak jest spojnego systemu wewnatrzuczelnianego, obejmujacego wspoétprace na
linii biuro Kkarier-dziekanaty-respondent. Nieprzeprowadzenie biezacej
weryfikacji danych powoduje, Ze sg nieaktualne juz w momencie opuszczenia
uczelni przez studenta.

e Narzedzia badawcze nie sg wlasciwie skonstruowane, nie dostosowuja zakresu
informacji do absolwentéw réznych pozioméw studiow.

e Pomijana jest potrzeba réznicowania badan wzgledem ptci.

¢ Nie ma wystarczajgcego systemu zachet dla absolwentow.

1.2 Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych problemow

Doswiadczenia Projektodawcy oraz innych uczelni wyzszych z terenu nie tylko
Lubelszczyzny, ale rdwniez catego kraju w zakresie badan losow zawodowych
absolwentow wskazuja na potrzebe realizacji projektu ,System monitoringu loséw
absolwentow”. Mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze obecnie stosowane narzedzia
monitorowania loséw zawodowych absolwentow sa nieefektywne i niewystarczajaco
skuteczne. Zasadnym jest zatem wypracowanie, upowszechnienie i wdrozenie
innowacyjnego, spdjnego systemu monitoringu losow absolwentéw uczelni wyzszych,
ktéry bytby tatwy, tani, uniwersalny oraz mozliwy do zastosowania we wszystkich
typach uczelni wyzszych.

Z przytoczonych w niniejszym dokumencie analiz o zasiegu europejskim
i krajowym jak réwniez z przeprowadzonej na potrzeby projektu analizy problemu
w wojewddztwie lubelskim, wynika brak systemowych dzialan, ktére w sposob
ciagly wprowadzalyby do sposobu ksztalcenia studentow elementy praktyczne
i jednocze$nie dostosowywaly obecne tresci ksztalcenia do potrzeb gospodarki
opartej na wiedzy. Tylko staty i odpowiednio realizowany monitoring losow
absolwentow umozliwitby racjonalny wybo6r kierunku ksztatcenia i przyczynit sie do
dynamicznego reagowania instytucji oSwiatowych 1 rynku pracy odnos$nie
zapotrzebowania na okreSlone zawody i kwalifikacje zawodowe a wiec powinien
przynosic¢ korzysci nie tylko samym uczelniom, ale catemu sektorowi rynku pracy.

Systematyczne badanie loséw absolwentéw powinno réwniez prowadzi¢ do
ograniczania rozmiaréw bezrobocia strukturalnego, a wiec do poprawy kondycji rynku

pracy.



Ponadto, absolwenci stanowig kategorie pracobiorcéw nieposiadajacych duzych
dos$wiadczen zawodowych, ktéra z reguty - nawet w przypadku absolwentéw szkot
wyzszych - wymaga znacznych nakladow na dalsze ksztatcenie pod katem
wykonywania pracy na konkretnych stanowiskach. Jednoczes$nie, szczegolnie
w przypadku kobiet, pracodawcy musza liczy¢ sie z perspektywa przerwy w pracy
zwigzanej z urodzeniem dziecka.

Pracodawcy napotykaja obecnie na problem doboru odpowiednich kandydatéw
do pracy, przy jednoczesnym wysokim poziomie bezrobocia (GUS - I. 2013 r. stopa
bezrobocia rejestrowanego w Polsce rowna 14,2%).

Kandydaci zgtaszajacy sie do pracy czesto nie spetniajg oczekiwan pracodawcow
przede wszystkim ze wzgledu na swoje braki kompetencyjne. Przeprowadzone przez
Polska Konfederacje Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan badania w ramach projektu
,Uczelnia Przyjazna Pracodawcom” jednoznacznie wykazaty, iz dla pracodawcéw
najwazniejszymi kryteriami przy wyborze kandydatow do pracy sa: wiedza
i umiejetnosci; doswiadczenie zawodowe; kompetencje psycho-spoteczne. Najczesciej
wskazywang przez pracodawcow umiejetnosScig deficytowa jest umiejetnos¢ taczenia
teorii z praktyka. Znaczna skala deficytu wystepuje w przypadku umiejetnosci
organizacji pracy, obstugi klienta i kontaktu z klientem, rozwigzywania probleméw czy
znajomosci jezykéw obcych.6

Proces edukacji zbyt czesto koncentruje sie na wiedzy, a nie na ksztatceniu
postaw i umiejetnoSci. Szkoty wyzsze powinny uwzglednia¢ edukacje w szeroko pojetej
przedsiebiorczosci wszystkich studentow. Potozenie wiekszego nacisku na praktyke jest
jednym z obszaréw, ktére powinno uzyskac¢ priorytet w dziataniach uczelni wyzszych.
Jest to mozliwe dzieki blizszej wspotpracy uczelni z pracodawcami poprzez
diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci zglaszane przez
pracodawcow oraz umozliwienie studentom nabycia praktycznych umiejetnosci
w ramach stazy i praktyk.

Poprawny metodologicznie monitoring loséw absolwentéw uczelni wyzszych
powinien sprzyja¢ naptywowi na rynek pracy mtodych oséb o kwalifikacjach
pozadanych i poszukiwanych przez pracodawcow.

Podsumowujac, realizacja projektu moze mie¢ pozytywne rezultaty nie tylko dla
docelowych grup odbiorcéw (uczelnie wyzsze), ale takze dla absolwentéw/studentow,
kandydatéw na studia - jako wskazéwka wyboru dalszej S$ciezki ksztatcenia,
gwarantujgcej sukces zawodowy, pracodawcow - wyrobig sobie poglad na jakos¢
przygotowania kandydatéw do pracy. Wyniki z pewno$cig bedg takze cennym Zrédtem
informacji dla MNiSW, gdzie postuza do analiz strategicznych oraz jako czynnik
promujacy polskie szkolnictwo. Siegng po nie réwniez stowarzyszenia zawodowe,
doradcy zawodowi, naukowe zespoty badawcze. System dostarczy im rzetelnych danych
na temat wejscia absolwentow na rynek pracy i pierwszych lat ich kariery zawodowe;j.

2. Cel wprowadzenia innowacji

Gtownym celem projektu, sformutowanym we wniosku jest: uzyskanie przez
uczelnie zdolnosci do reagowania na potrzeby zmieniajqcego sie rynku pracy
poprzez wypracowanie i witgczenie do gléwnego nurtu polityki do 1X.2015 spdjnego
systemu monitorowania losow absolwentéow. Cel gléwny jest zgodny z trzecim
tematem projektéw innowacyjnych testujgcych dla priorytetu IV.

6 ,Uczelnia przyjazna pracodawcom” - Lewiatan, Lublin 2010



Projekty innowacyjne POKL maja na celu poprawe jako$ci dziatan w danym
obszarze poprzez wypracowanie nowego rozwigzania/podej$cia/metody dziatania
i jego wilaczenie do polityki.

Ponizej prezentowany jest zestaw celow wraz ze sposobem ich weryfikacji:

Cel

(O - ogblny,

Wskaznik
realizacji celow

Wartos¢
bazowa/Wartos$¢

Spos6b pomiaru
i weryfikacji/czestotliwo$¢

S - szczegbtowy)

docelowa

pomiaru

O - uzyskanie przez Liczba opracowanych 0/1 Raport z zewnetrznej oceny
uczelnie zdolnosci do | systeméw produktu finalnego, pomiar
reagowania na monitoringu jednorazowy/protokét odbioru,
potrzeby absolwentéw VIIL.2015;
zmieniajacego sie Raport z wewnetrznej ewaluacji
rynku pracy poprzez projektu, pomiar
wypracowanie, jednorazowy/protokét odbioru,
upowszechnienie 1X.2015
i wlaczenie do Liczba uczelni, ktérym 0/100 Lista wysytkowa pakietéw do
gléwnego nurtu udostepniono uczelni, pomiar jednorazowy,
polityki do 1X.2015 zwalidowany produkt VI.2015
spojnego systemu na etapie
monitorowania loséw | upowszechnienia
absolwentéw i wigczenia do
gtéwnego nurtu
polityki
Docelowy odsetek 0/40% z 470 uczelni Strategia upowszechnienia
uczelni w Polsce, w Polsce i wlgczania produktu do gtéwnego
zainteresowanych nurtu polityki, pomiar
wdrozeniem systemu jednorazowy/protokét odbioru,
V.2015
Liczba uczelni, ktére 0/5 Liczba deklaracji uczelni
wdroza system 0 wdrozeniu systemu, pomiar
jednorazowy, 1X.2015
Liczba uczelni, ktére 0/5 Liczba deklaracji uczelni o uzyskaniu
zadeklarowaty zdolnosci do reagowania na
uzyskanie zdolnosci do potrzeby zmieniajacego sie rynku
reagowania na pracy; pomiar jednorazowy, IX.2015
potrzeby
zmieniajgcego sie
rynku pracy
S$1 - Osiagniecie Liczba opracowanych 0/3 Protokdt odbioru 3
skutecznosci standardow zestandaryzowanych wzoréw
dzialania systemu kwestionariuszy ankiet, pomiar jednorazowy, IV.2013
poprzez zastosowanie | ankiet
profesjonalnych Liczba opracowanych 0/1 Protokdt wykonania platformy,
narzedzi i metod platform pomiar jednorazowy, IV.2013
badawczych, internetowych do
wdrozonych systemu monitoringu
i upowszechnionych Liczba przeszkolonych 0/90 (w tym 60 Ki30 Certyfikaty wydane po realizacji 2
do IX.2015 uzytkownikéw M) szkolen, pomiar etapowy,
systemu na etapie X1.2013/VI 2015
testowania

i upowszechniania
produktu

Uzytkownicy, ktorzy
zadeklarowali
zwiekszenie
kompetencji poprzez
zastosowanie
produktu

0/90 (w tym 60 K i 30
M)

Liczba deklaracji uzytkownikow o
zwiekszeniu kompetencji
- pomiar jednorazowy, VI 2015




S2 - Uzyskanie do Odsetek proby 0/73% Pomiar systemu na zakonczenie fazy
1.2015 wysokiej badawczej wybranej zbierania danych on-line, X1.2014
efektywnosci populacji
pozyskiwania danych | absolwentéw
do systemu dzieki logujacych sie do
potaczeniu systemu
tradycyjnych Odsetek wypetnionych 0/70% Raport z ewaluacji zewnetrznej
i elektronicznych ankiet w stosunku do produktu
metod kontaktu préby badawczej - pomiar jednorazowy/ protoko6t
i redystrybucji ankiet odbioru, IIl kw. 2015
Odsetek uczelni 0/100% Liczba deklaracji uczelni testujacych,
testujacych, ktére ktore zadeklarowaty zwiekszenie
zadeklarowaty skuteczno$ci dziatan w zakresie
zwiekszenie monitoringu
skuteczno$ci dziatan w - pomiar jednorazowy/ protokét
zakresie monitoringu odbioru, IIIl kw. 2015
los6w absolwentéw
dzieki zastosowaniu
innowacji
$3 - Uzyskanie do Odsetek kompletnych 0/80% Raport z ewaluacji zewnetrznej
1.2015 wysokiej kwestionariuszy produktu
jakosci badania, zebranych podczas - pomiar jednorazowy/ protokét
poprzez zapewnienie | fazy testowania odbioru, IIl kw. 2015
wysokiej . _ :
responsywnosci Odsetek uczelni 0/40% Raport z ewaluacji zewnetrznej
ankiet zglaszajacych produktu
zainteresowanie - pomiar jednorazowy/ protokét
produktem finalnym odbioruy, IIl kw. 2015
Liczba pozytywnych 0/50% z 470 uczelni Ankiety opiniujace produkt finalny
opinii uczelni na temat w Polsce - pomiar jednorazowy/ protokét
produktu finalnego na odbioru, III kw. 2015
etapie
upowszechniania i
wiaczenia do
gléwnego nurtu
polityki

WyzZej wymienione: cel gtéwny oraz cele szczegétowe s3 tozsame z zapisami
zawartymi we wniosku o dofinansowanie projektu.
Osoba odpowiedzialng za monitorowanie realizacji celow, w tym zlecanie prac

z tego zakresu jest Kierownik Projektu.

Wdrozenie zalozen projektu ”"System monitoringu loséw absolwentow”
spowoduje wzrost efektywno$ci dzialan uczelni w zakresie badania loséow
zawodowych absolwentow oraz wplynie na podnoszenie przez uczelnie jakosci
ksztalcenia i lepszego jego dostosowania do potrzeb rynku pracy. Przelozy sie to
na realizacje celu gléwnego projektu, a tym samym na osiaggniecie pozadanego
stanu docelowego po wprowadzeniu innowagji.

3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

3.1 Na czym polega innowacja

Proponowane w projekcie rozwigzanie polega na wypracowaniu i
przetestowaniu modelu - innowacyjnego spodjnego systemu pozyskiwania,
gromadzenia, przetwarzania i analizowania danych absolwentéw (udoskonalenie
stosowanych dotychczas metod). Model jest innowacyjny, bo pozwala na:



e polaczenie w jeden sprawny mechanizm, sprawdzonych w Europie, a na
niewielka skale stosowanych w Polsce, metod badawczych, wzmocnionych
instrumentami zachety dla absolwentow;

e badanie zostanie przeprowadzone metodg panelowg (umozliwi to analize
poréwnawczg efektywnos$ci poszczegolnych strategii ksztatcenia i zatrudnienia
oraz wymiane do$wiadczen na poziomie regionu i centralnym);

e badanie odbedzie sie przy wykorzystaniu zestandaryzowanego kwestionariusza
on-line dostosowanego do 3 poziomdéw ksztatcenia (licencjat, magister, doktor),
w celu zwiekszenia przejrzystosci i efektywnoS$ci samego systemu oraz
rezultatow badawczych.

Trzon ankiety stanowi¢ beda pytania podstawowe, wspolne dla absolwentéw
dajace dostep do kwestionariusza umieszczonego na platformie internetowej
dedykowanej absolwentom. Specjalny LOGIN i HASL.O, przydzielone zostang kazdemu z
absolwentéw. Zrédtami kontaktu z absolwentami beda: forma elektroniczna: e-
mail/sms, wzmocniona formg tradycyjng: poczta (zwiekszenie responsywnos$ci i
reprezentatywnosci badania).

Innowacyjny system monitoringu losow absolwentéw jest narzedziem
uniwersalnym, mozliwym do zastosowania w réznorodnych uczelniach, w ktorych
aktualnie brakuje powszechnych i kompleksowych narzedzi w tym zakresie. Model
proponuje unikatowe w skali kraju potgczenie znanych narzedzi badawczych. Wykazuje
on zdecydowanie wyzszg efektywno$¢ niz rozwigzania stosowane aktualnie w
uczelniach. Innowacjq jest nowe zastosowanie istniejgcych narzedzi badawczych i
ich kompilacja w konkretnym celu. O innowacyjnosci produktu swiadczy¢ bedzie
wiec spojnos¢ dziatan i narzedzi. Opracowany system pozwoli na objecie
monitoringiem co najmniej 40% uczelni w kraju z 470, bez wzgledu na forme wtasnosci i
profil ksztalcenia. Stworzy mozliwo$S¢ peinej analizy obszaréw niedostosowania
kwalifikacji absolwentéw do potrzeb pracodawcéw, umozliwi modyfikacje programéw
ksztatcenia w kierunku wiekszej korelacji wiedzy i umiejetnosci do potrzeb
przedsiebiorstw. Zastosowanie wypracowanego modelu wprowadzi nowga jako$¢ w
procesie pozyskiwania, gromadzenia, przetwarzania i analizowania danych o losach
absolwentow.

Wartos$cig dodang projektu jest innowacyjny system monitoringu o takim stopniu
zakresie uzyteczno$ci, jaki nie wystepuje w kraju. Poprzez dostosowanie produktu do
zbadanych potrzeb i mozliwosci jego uzytkownikdw (pracownicy biur Karier,
dziekanatéw, dziatéw toku studiéw) i odbiorcéw (uczelni w regionie i kraju) mozliwa
bedzie szeroka skala jego upowszechnienia i wigczenia do gtdéwnego nurtu polityki.
Dotychczas prowadzone badania monitoringowe absolwentoéw realizowane sg w sposéb
dorazny i niejednorodny, brak im reprezentatywnos$ci. Nie majg charakteru badan
panelowych, nie pozwalajg na uchwycenie dynamiki zmian. Na ich podstawie uczelnie
nie moga weryfikowac¢ swojej oferty edukacyjnej, ani prowadzi¢ rzetelnego marketingu
edukacyjnego. Stosowane s3 gtoéwnie niezabezpieczone ankiety on-line. Rodzi to
niebezpieczenstwo wypetnienia kwestionariusza przez osoby niepowotane, badz
wielokrotnego wypelniania ankiety przez te same osoby. Brak spojnego,
spersonalizowanego systemu zachecania do wziecia udziatu w badaniu prowadzonym
zaroOwno metodg tradycyjng, jak i elektroniczng w znacznym stopniu ogranicza zwrot
odpowiedzi. Nie istnieje réwniez spéjny system wewnatrzuczelniany, obejmujacy
wspotprace na linii biuro karier-dziekanaty-respondent. Z uwagi na brak prowadzenia
biezacej weryfikacji danych sa nieaktualne juz w momencie opuszczenia uczelni przez
studenta/studentke. Ponadto, narzedzia badawcze nie sg wtasciwie skonstruowane i nie
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dostosowujg zakresu informacji do absolwentdéw ro6znych poziomow studiéw. Pomijana
jest potrzeba rdznicowania badania pod wzgledem ptci. Nie ma réwniez
wystarczajgcego systemu zachet dla absolwentéw.

Elementami generujacymi warto$¢ dodang sa ponadto: relatywnie niskie koszy
realizacji procesu monitorowania, poprawa jako$ci monitoringu oraz upowszechnienie
jego idei w Srodowisku akademickim.

Innowacyjne narzedzie badawcze - system monitoringu loséw absolwentéw
zostanie wdrozony i upowszechniony we wszystkich typach uczelni. Wielofunkcyjnos$¢ i
uniwersalno$¢ owego narzedzia przejawiac sie bedzie w mozliwo$ci dostosowania i
zastosowania go przez szerokie grono odbiorcow.

3.2 Komu stuzy, kto bedzie madgtl ja wykorzystywa¢ w przyszlosci (grupy
docelowe)

Grupa docelowa zostata dokladnie przeanalizowana i dobrana pod katem
rodzaju, skali problemu i mozliwoSci jego rozwigzania.

Uzytkownicy, w wymiarze docelowym, to pracownicy uczelni wyzszych
uzytkujacy system monitoringu w publicznych i niepublicznych szkotach wyzszych,
(ponad 1880 oséb w tym 1253 kobiety, w 188 uczelniach w kraju o poré6wnywalnym do
Whnioskodawcy potencjale i skali dziatan). W wymiarze upowszechniania i wtgczenia do
gtéwnego nurtu polityki:

e 80 0s6b z publicznych i niepublicznych uczelni regionu i kraju zaproszonych na
konferencje.

e 60 osob, w tym 40 kobiet, uczestniczacych w szkoleniu upowszechniajgcym
produkt.

W wymiarze testowania:

e wstepna wersja produktu zostanie udostepniona pracownikom biur Karier,
dziekanatow, dziatu toku studiéw, centréw informatycznych z 3 uczelni z terenu
Lubelszczyzny, w tym: jednej niepublicznej oraz jednej ksztalcacej na poziomie
licencjata, jedne na poziomie magistra oraz jednej na poziomie doktora.

e 30 uzytkownikéw, w tym 20 kobiet, ktdrzy testowac beda opracowany system,
zostanie wyposazonych w niezbedne narzedzia i zostang przeszkoleni z obstugi
systemu.

W wymiarze docelowym grupe odbiorcow stanowia szkoty wyzsze z regionu i kraju
(publiczne i niepubliczne), prowadzace edukacje na poszczegélnych stopniach (blisko
40% z 470 uczelni w kraju o porownywalnej do Wnioskodawcy skali dziatania).

Wymiar upowszechnienia i wigczenia do gtdwnego nurtu polityki:

e 100 uczelni publicznych i niepublicznych regionu i kraju, w tym prowadzacych
edukacje na poszczegblnych stopniach ksztatcenia, potencjalnie
zainteresowanych wdrozeniem wypracowanego produktu. Kazda uczelnia
otrzyma pakiet w postaci folderu - przewodnika po systemie oraz narzedzi
badawczych i platformy na no$niku elektronicznym.

e 40 uczelni otrzyma zaproszenie na konferencje upowszechniajaca produkt.

Wymiar testowania:
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e wstepna wersja produktu zostanie udostepniona 3 wuczelniom z terenu
Lubelszczyzny (reprezentatywnych dla regionu i co najmniej 50% uczelni
w kraju z uwagi na podobng skale problemu i zasieg oddzialywania), w tym 1
niepublicznej oraz 1 ksztatcgcej na poziomie licencjata, 1 - na poziomie magistra,
1 - na poziomie doktora.

Kryteria wyboru grup docelowych

e Uzytkownicy systemu wybrani zostana na podstawie:

a) skali problemu-liczba uczelni, ktére nie dysponujg systemem monitoringu i moga by¢
zainteresowane produktem;

b) kolejnosci zgtoszen;

c) potencjatu uczelni: liczby kierunkéw i pozioméw ksztatcenia, ilosci absolwentow,
motywacji do wspoétpracy i zaangazowanie w upowszechnianie projektu.

e (Odbiorcy projektu wybrani zostang w oparciu o:

a) zaangazowanie w uruchomienie monitoringu los6w absolwentow;

b) kolejno$¢ zgtoszen przy zachowaniu reprezentacji nastepujacych typow uczelni:
publicznych i niepublicznych, prowadzacych ksztatcenie I, Il oraz III stopnia;

c)listy intencyjne, potencjat oraz zaangazowanie w proces tworzenia projektu.

W przysztoSci uczelnie beda mogty rozbudowywaé platforme i dostosowywacé
oferte ksztatcenia do zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy. Studenci i absolwenci,
dzieki danym zamieszczanym na platformie, beda mogli w efektywny sposob definiowac
Sciezke swojej kariery zawodowej, natomiast pracodawcy beda mieli mozliwo$¢ dotarcia
do pracownika posiadajgcego oczekiwane przez niego kwalifikacje.

3.3 Jakie warunki musza by¢ spelnione, by innowacja dziatata wlasciwie

Aby innowacja dziatala wtasciwie produkt finalny musi pozytywnie zakonczy¢
faze testowania, nastepnie musza zosta¢ podjete na szeroka skale dziatania
upowszechniajgce i wigczajace wsréd odbiorcéw i uzytkownikow.

Celem upowszechnienia i witgczenia produktu finalnego do gléwnego nurtu
polityki zostang przeprowadzone nastepujgce dziatania:

e Przygotowanie strategii upowszechniania i wigczania do polityki;

e Zlecenie i wykonanie folderu upowszechniajacego i prezentacji demonstrujacej
produkt finalny dla uczestnikéw konferencji;

e Zorganizowanie konferencji z udzialem 80 os6b (przedstawicieli 40 uczelni

z regionu i kraju, ktérzy wyrazili zainteresowanie produktem);

e Zlecenie i przygotowanie 100 pakietéw z produktem finalnym do przekazania

100 uczelniom w kraju;

e Zlecenie zamieszczenia w ogdlnopolskim czasopi$mie branZowym informacji

0 nowym systemie wraz zatgczong wersja demonstracyjng systemu;

e Przeszkolenie 60 os6b z 20 wuczelni w regionie i kraju potencjalnie
zainteresowanych wdrozeniem opracowanego systemu.

Nalezy jednak zaznaczy¢, iz szerokie konsultacje z przedstawicielami odbiorcow
i uzytkownikéw projektu na etapie badania problemu wskazywaty na duze

12



zainteresowanie tych grup nowym, spojnym systemem monitoringu losow
absolwentow. Uczelnie wyzsze w wojewddztwie lubelskim wskazywaty na wysoki
potencjat produktu finalnego do jego upowszechnienia i witaczenia do polityki. Nie
wystepuja przeciwwskazania prawne, organizacyjne, finansowe dostosowania produktu
finalnego. Po zakonczeniu projektu system bedzie nadal funkcjonowaé, prowadzony
przez biuro karier PWSZ w Chetmie.

Kluczowa dla oceny zasadnos$ci innowacji na szerszg skale bedzie ocena produktu
finalnego, dokonana przez ewaluatora zewnetrznego wyltonionego z zastosowaniem
zasady konkurencyjno$ci. Wdrozenie innowacji bedzie zasadne, jezeli wyniki ewaluacji
potwierdza, ze w efekcie zastosowania innowacji wypracowany, spéjny system
monitoringu, poprzez zastosowanie profesjonalnych narzedzi i metod badawczych, jest
skuteczny tzn. umozliwia uczelniom reagowanie na potrzeby zmieniajgcego sie rynku
pracy. O sukcesie innowacji oraz przeprowadzonych dziatan upowszechniajgcych
i wlaczajacych $Swiadczy¢ bedzie roéwniez 5 deklaracji uczelni wyzszych
o0 wdrozeniu systemu.

Opis warunkow, jakie musza by¢ spelnione, aby innowacja dziatala
wlasciwie:

a) Warunki w zakresie przygotowania uzytkownikéw - przeszkolenie
uzytkownikow w zakresie korzystania z produktu oraz przekazanie im narzedzi
wraz z instrukcjg wdrazania systemu monitoringu;

b) Warunki w zakresie zaangazowania innych instytucji - innowacja wymaga
wspolpracy z przedsiebiorcami/pracodawcami i przedstawicielami rynku pracy;
wskazane jest roOwniez zaangazowanie stowarzyszen skupiajgcych absolwentow
uczelni, portali internetowych oraz czasopism, ktére docelowo docieraja do oséb
typowanych do udziatu w badaniu;

c) Warunki w zakresie wymagan technicznych (odpowiednie wyposazenie) -
platforma internetowa ABSOLWENT wymaga $rodowiska, na ktére sktadajg sie:
serwer stron internetowych (Apache), system baz danych (MySQL) oraz
interpreter PHP;

d) Warunki w zakresie wymagan prawnych - brak szczegdlnych wymagan
prawnych; zalecana/proponowana - uchwata senatu uczelni, ewentualnie zgoda
innych uprawnionych podmiotéw na zainstalowanie platformy; respektowanie
polityki ochrony danych osobowych w zakresie gromadzenia i przechowywania
danych osobowych, pojawiajacych sie w trakcie uzytkowania platformy;
indywidualne (imienne) upowaznienia dostepu do danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z funkcjonowaniem platformy.

3.4 Jakie efekty moze przynies¢ jej zastosowanie
Zastosowanie innowacji moze przynie$¢ nastepujace efekty:

e Wzrost wiedzy wtadz uczelni i jej pracownikdéw w zakresie monitorowania loséw
zawodowych absolwentow;

e Dostosowanie (dzieki uzyskanym wynikom badan loséw absolwentow) oferty
ksztatcenia uczelni do rzeczywistych potrzeb rynku pracy;

e Unowocze$nienie i zmiana (dzieki uzyskanym wynikom badan loséw
absolwentow) stosowanych metod ksztatcenia;
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e Wzrost dbatosSci uczelni o jako$¢ ksztatcenia oraz uzyskiwane przez studenta
efekty ksztatcenia;

e Stosowanie jednolitej metody stuzacej do badania loséw zawodowych
absolwentow, ktéra bedzie mogta by¢ wykorzystywana przez rézne uczelnie, co
umozliwi poréwnywanie wynikéw badan, a w efekcie pozwoli na tworzenie
rankingéw uczelni (biorgcych pod uwage ich ocene, ze wzgledu na szanse
absolwenta na rynku pracy);

e Zmniejszenie kosztéw prowadzenia badan oraz obnizenie stopnia
skomplikowania catej procedury badawczej;

e Zmniejszenie naktadow  finansowych  zwigzanych z  zatrudnieniem
i wynagrodzeniem pracownikow odpowiedzialnych za badanie losow
zawodowych absolwentow;

e Wzrost udzialu absolwentow w badaniach ich loséw zawodowych dzieki
wykorzystaniu prostych w obstudze narzedzi aplikacyjnych, dostepnych na
platformie internetowej ABSOLWENT;

e Wzrost powigzan pomiedzy edukacjg a rynkiem pracy, studentem i absolwentem
a pracodawcg, co wptynie na bardziej efektywnga alokacje pracownikéw na rynku
pracy;

e Dostarczenie pracodawcom nowoczesnego narzedzia utatwiajgcego im dotarcie
do pracownikéw o okreslonym profilu wiedzy i umiejetnosci (dzieki mozliwosci
przegladania, za posrednictwem platformy, CV absolwentéw).

3.5 Jakie elementy obejmowac bedzie innowacja?
Na produkt finalny skladaja sie:

1. Platforma internetowa ABSOLWENT dostarczana w formie ptyty CD - gotowa do
implementacji na dowolnym serwerze spetniajgcym jej minimalne wymagania.
Platforma internetowa ABSOLWENT zawiera nastepujace moduty:

» Uczelnia
» Strefa Studenta/Absolwenta
» Strefa Pracodawcy

Modut Uczelnia
Modut Uczelnia dedykowany jest wylacznie uczelniom korzystajagcym
z platformy. Kazda uczelnia ma mozliwo$¢ zamieszczania informacji na swdj temat,
zgodnie z wlasnymi preferencjami. Beda mogty sie tu znaleZ¢ informacje zwigzane z:
» misjg, historig i osiggnieciami uczelni;

» ofertg edukacyjng (kierunki studiow i specjalnosci; studia podyplomowe, kursy,
szkolenia itp.);
» biurem karier.
Uczelnia, jako uzytkownik platformy (po zalogowaniu) bedzie mogta korzysta¢ z wielu
dodatkowych funkcjonalnosci, wéréd ktérych mozna wymienic:
» mozliwo$¢ rozsytania linka do ankiety stuzacej badaniu los6w absolwentéw na

adresy
e-mailowe z bazy absolwentéw;

> mozliwo$¢ administrowania kontami absolwentow;
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» mozliwos¢ tworzenia kont absolwentéw, pracodawcéw, pracownikéw
obstugujacych, z ramienia uczelni, platforme ABSOLWENT

A\

mozliwo$¢ importowania kont absolwentow;

Y

mozliwo$¢ generowania raportéw z ankiet w formie tabel (tabela procentowa)
oraz wykresow (wykres kotowy lub kolumnowy);

mozliwo$¢ gromadzenia danych i tworzenia baz danych z ankiet;
mozliwo$¢ automatycznego zliczania odpowiedzi i opracowywania wynikow;
mozliwo$¢ zarzadzania formularzem kontaktowym;

mozliwos$¢ analizowania udostepnionych przez absolwentow CV;

YV V V V V

mozliwo$¢ analizowania zamieszczonych przez pracodawcow ofert pracy.

Modut Strefa Studenta/Absolwenta
Modut Strefa Studenta/Absolwenta dostepny jest dla studentéw i absolwentéw tych
uczelni, ktére wdrozyty platforme internetowg ABSOLWENT.

Modut ten zawiera:

» Poradnik Kkariery, w ktéorym zawarte s3 m.in. informacje dotyczace:
efektywnego poszukiwania pracy, rozmowy kwalifikacyjnej, zasad tworzenia
dokumentéw aplikacyjnych wraz z Kreatorem CV (umozliwia szybkie i sprawne
stworzenie przez absolwenta curriculum vitae. Po wprowadzeniu danych do
formularza, CV zostaje automatycznie wygenerowane w formacie PDF.
Absolwent ma réwniez mozliwo$¢ zamieszczenia na platformie autorskiego CV,
ktére zatgcza w formie pliku PDF. Absolwenci, chcacy udostepni¢ swoje CV
pracodawcom, majg taka mozliwos¢ poprzez zaznaczenie pola ,Udostepniaj
pracodawcy”. Co wazne, kazdy absolwent moze w dowolnym momencie
modyfikowac tre$¢ wprowadzonych danych. Szczego6ty obstugi aplikacji opisane
sa w Instrukgcji Platformy ABSOLWENT dla absolwentéw dostepnej na platformie
ABSOLWENT. Kreator CV oraz Autorskie CV dostepne sg po zalogowaniu sie na
platforme ABSOLWENT w zaktadce Narzedzia studenta/absolwenta.

» Poradnik przedsiebiorcy, w ktéorym znajduja sie niezbedne informacje
dotyczace zaktadania witasnej dziatalnosci gospodarczej (formy opodatkowania
przedsiebiorcéw, organizacje wspierajace przedsiebiorcéw, dotacje, sktadki ZUS
itp.)

» Poradnictwo, umozliwia skorzystanie z pomocy specjalistow: w zakresie
prawnych
i finansowych aspektéw zaktadania i prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej oraz doradcy zawodowego. Studenci/absolwenci beda mogli
korzystac
z profesjonalnych porad prawnych za pomoca chatu badz video chatu poprzez
platforme ABSOLWENT.

> Wsparcie  studentéw/absolwentéw  niepelnosprawnych, umozliwia
korzystanie ze wsparcie oferowanego przez Uczelnie (m.in. pomoc asystenta,
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poradnictwo prawne, aktywno$¢ sportowa, szkolenia, lektoraty). Ponadto
w zaktadce znajduja artykuly pomocne osobom niepelnosprawnym m.in. z zakresu
aspektow prawnych, oso6b niepetnosprawnych na rynku pracy, organizacji
dziatajacych na rzecz os6b niepetnosprawnych itp.)

Dodatkowo studenci/absolwenci niepetnosprawni moga skorzysta¢
z profesjonalnych porad za pomoca chatu badZ video chatu poprzez platforme
ABSOLWENT.

» Studia podyplomowe, Kkursy, szkolenia, umozliwia korzystanie przez
zalogowanych uzytkownikéw ze specjalnej oferty studiéw podyplomowych,
kursow, szkolen oferowanych ze znizkami i dodatkowymi bonusami.

Modut Strefa Pracodawcy
Kazdy pracodawca, chcacy korzystac z platformy internetowej ABSOLWENT musi
wysta¢ formularz rejestracyjny. Nastepnie odbywa sie weryfikacja pracodawcy przez
pracownika danej uczelni. Po pozytywnej weryfikacji pracownik moze utworzy¢ konto
pracodawcy.
Pracodawca po zalogowaniu sie na platforme ma mozliwos$¢:
» prezentacji swojej firmy (aspekt promocyjny);

» zamieszczenia (za posrednictwem formularza zgtoszeniowego) oferty pracy,
stazu i praktyk;

» przegladania CV potencjalnych pracownikéw (absolwentéw, ktérzy udostepnili
swoje dokumenty aplikacyjne);

» oferty pracy przedstawione przez pracodawcéw beda bezposrednio
przekazywane osobom zarejestrowanym w bazie danych, a takze rozwieszane na
tablicach informacyjnych na terenie Uczelni oraz rozpowszechniane za pomoca
poczty elektronicznej;

Modut  Strefa  Pracodawcy umozliwia réwniez  Kkorzystanie przez
studentow/absolwentow z ofert, jakie wplywaja od pracodawcow.

W zwiagzku z tym, ze Poszukiwanie pracy wymaga od poszukujacego duzych
naktadéw czasu i pracy w zakladce zamieszczono réwniez portale pracy, z ktorych
mozna skorzystac.

Nalezy podkresli¢, ze platforma ABSOLWENT obejmuje:

» cze$¢ otwarta, dostepng dla wszystkich zainteresowanych - strefa ta zawiera
informacje o uczelni wdrazajacej platforme internetowg ABSOLWENT, znajduja
sie  tu roéwniez informacje dla studentéw/absolwentéow (w tym
studentéw/absolwentéw  niepetnosprawnych) dotyczace  przygotowania
profesjonalnych dokumentéw aplikacyjnych, mozliwosci rozwoju zawodowego,
aktywnych form poszukiwania pracy itp.

» czes$¢ zamknieta, dostepna po zalogowaniu - w strefie tej istnieje mozliwos$¢
wypetnienia przez absolwentéw ankiet badajacych ich losy zawodowe, a takze

generowania CV przez studentéw/absolwentéw. Charakter zamkniety ma takze
modut Strefa pracodawcy.

Administrator platformy moze réowniez przydziela¢ punkty punkty np. za
wypeklnienie ankiety, umieszczenie CV, rozmowe z doradca zawodowym itp.
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W dalszej kolejnosci punkty te, moga odblokowywa¢ dostep do czesciowo
niedostepnej funkcjonalnosci (np. kreator cv, oferty pracy, gry czy inne).

Jest to dodatkowa propozycja do dowolnego zdefiniowania i zaimplementowania
juz po stronie uczelni wdrazajqcej rozwiqzanie.

2. Instrukcja wdrozenia i uzytkowania systemu zawiera m.in.:

Instrukcja wdrozenia i uzytkowania systemu zawiera techniczny opis instalacji
i konfiguracji platformy internetowej ABSOLWENT. Instrukcja wchodzi w sktad
produktu finalnego i stuzy do sprawnego zainstalowania platformy badawczej na
dowolnym serwerze, spelniajgcym jej minimalne wymagania. Instrukcja dostarcza
rowniez informacji na temat obstugi konta administratora, kont absolwentdw,
pracodawcow i pracownikdw uczelni. Zawiera ponadto opis procedury wysytania ankiet
do absolwentéw, a takze sposobu generowania raportéw w wynikami ankiet, ujetych w
formie tabel i wykreséw. Instrukcja jest elementem komplementarnym do platformy
internetowej ABSOLWENT. Z tego wzgledu zostanie ona udostepniona uzytkownikom
i odbiorcom na nosniku elektronicznym.

3. Kwestionariusze ankiet - 3 zestandaryzowane kwestionariusze ankiet dla 3
typow absolwentow (licencjat, magister, doktor)

Kwestionariusze ankiet zostaly skonstruowane z uwzglednieniem trzech stopni
ksztatcenia (licencjat, magister, doktor). Pytania skonstruowane sg w ten sposéb, aby
dostarczyty maksymalnie duzo informacji istotnych z uwagi na cel procesu badawczego.
Ankiety zawierajg pytania zréznicowane pod wzgledem metodologicznym (poczawszy
od pytan podstawowych, numerycznych, po pytania jednokrotnego wyboruy,
jednokrotnego i wielokrotnego wyboru w komentarzem, pytan otwartych, pytan typu
TAK/NIE, pytan macierzowych) oraz pytan zréznicowanych pod wzgledem
tematycznym (pytania o kierunek i tryb studiow, sytuacje zawodowg/na rynku pracy,
sposobéw poszukiwania pracy, stopnia dostosowania oferty edukacyjnej uczelni do
rynku pracy, pytania o losy niezawodowe/rodzinne).

4. Polityka ochrony danych osobowych

Uczelnia monitorujgca losy absolwentéw zobowigzuje sie do wykorzystania
gromadzonych danych wytacznie do celéw badania oraz ich zabezpieczenia zgodnie z
wymogami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z
2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.). Uczestnicy maja prawo do wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich edytowania/poprawiania. Uczestnictwo w badaniu nastepuje po
wypetnieniu deklaracji o udziale w badaniu, ktéra obejmuje:

a) oSwiadczenie o zgodzie na wudziat w badaniach (jego poszczegdlnych
etapach/falach),

b) zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw zwigzanych z realizacja
projektu badawczego (jego poszczegolnych etapach/falach),

c) informacje o danych kontaktowych uczestnika, w szczegdlnosci jego adresu e-
mail.
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Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci:

Gromadzone dane bedq wykorzystywane wytqcznie do celéw badania i zabezpieczone
zgodnie z wymogami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t;].
Dz. U.z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

Oswiadczenie uczestnika badania o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych:

Wyrazam zgode na udziat w badaniach dotyczqcych monitorowania karier zawodowych
absolwentéw oraz na przetwarzanie podanych przeze mnie w trakcie badania danych
osobowych do celéw zwigzanych z realizacjq tego projektu badawczego. Jednoczesnie
przyjmuje do wiadomosci, iZ mam prawo do wglgdu do tych danych osobowych oraz ich
poprawiania.

Dane osobowe gromadzone i przetwarzane w trakcie wdrazania produktu,
zarOwno na etapie jego testowania, jak i wiaczania do gltownego nurtu polityki,
przechowywane beda w serwisie Absolwent zgodnie z obowigzujacg ustawa dotyczaca
ochrony danych osobowych oraz okre$long polityka bezpieczenstwa przyjeta przez
administratora serwisu.

Serwis ABSOLWENT umozliwia miedzy innymi szyfrowanie tabel, pél danych
szczeg6lnie wrazliwych, definiowanie polityki bezpieczenstwa, ztozonosci i waznosci
haset uzytkownikéw czy tez uprawnien do poszczegdlnych funkcjonalnosci. Serwis
Absolwent funkcjonuje w oparciu o zasade minimalnych uprawnien czy ograniczania
dostepu. Dlatego tez cze$¢ administracyjna umozliwiajagca przetwarzanie danych jest
dostepna wylacznie z sieci lokalnej. Uzytkownicy koncowi systemu sg informowani jakie
dane sg przechowywane i przetwarzane w systemie, oraz czy i jakie dane przechowuja
tymczasowe pliki "cookies".

Serwis umozliwia takze wykonywanie przez administratora kopii zapasowych
danych w nim przechowywanych.

Opisane zasady ochrony danych osobowych obowigzujg zar6wno na etapie
testowania produktu, jak i wigczania do gtéwnego nurtu polityki.

4. Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego

4.1 Dobor grup uzytkownikow i odbiorcow
Uzytkownicy systemu wybrani zostana na podstawie:

e skali problemu - liczba uczelni, ktére nie dysponuja systemem monitoringu
i moga by¢ zainteresowane produktem

kolejnos¢ zgtoszen

potencjatu uczelni: liczby kierunkéw i poziomow ksztatcenia,

ilosci absolwentéw, motywacji do wspéipracy

zaangazowania w upowszechnianie produktu.

Odbiorcy produktu wybrani zostana w oparciu o:

e zaangazowanie w uruchamianie monitoringu loséw absolwentow
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e kolejnosci zgtoszen przy zachowaniu reprezentacji nastepujacych typow uczelni:
publicznych i niepublicznych, prowadzacych ksztatcenie na I, II i Il stopniu
ksztalcenia

¢ listy intencyjne, potencjal oraz zaangazowanie w proces tworzenia produktu.

Udziat grup docelowych zostanie zabezpieczony przez stosowanie transparentnych
kryteriow rekrutacji, promocje projektu, przygotowanie materiatéw informacyjnych
i upowszechniajgcych, na temat systemu, dostosowanie form i czasu wsparcia do
mozliwosci technicznych i organizacyjnych uczestnikéw, w tym zachowanie réwnosci
szans kobiet i mezczyzn oraz godzenia obowigzkéw rodzinnych i zawodowych. Z uwagi
na nadreprezentacje kobiet zaplanowane zostang narzedzia promocyjne nakierowane
na mezczyzn.

4.2 Opis przebiegu testowania

Testowanie produktu odbedzie sie na grupie badawczej stanowigcej 10%
populacji absolwentéw z roku akademickiego 2013/2014 trzech uczelni
z Lubelszczyzny. Wstepna wersja produktu zostanie udostepniona pracownikom biur
karier, dziekanatéw, dziatu toku studiéw, centréw informatycznych z 3 uczelni z terenu
Lubelszczyzny w tym jednej niepublicznej oraz jednej ksztatcacej na poziomie licencjata,
jednej na poziomie magistra, jednej na poziomie doktora. Uzytkownicy, ktérzy testowac
beda opracowany system, zostang wyposazeni w niezbedne narzedzia oraz zostang
przeszkoleni z obstugi systemu (1gcznie 30 oséb w tym 20 kobiet).

Przebieg testowania:

e Rekrutacja uzytkownikow (VIIL.2013).

e Przygotowanie pakietu materiatdw z nowym produktem do przekazania
uczelniom biorgcym udziat w testowaniu (VIIL.2013).

e Zatrudnienie 3 koordynatoréw i prowadzenie nastepujacych dziatan:
nadzorowanie wdrozenia produktu na 3 wytypowanych uczelniach
wojewodztwa lubelskiego (1X.2013-X1.2014).

e Przygotowanie materialéw i informacji do =zamieszczenia na platforme
internetowa dedykowana absolwentom. Zatrudnienie 3 moderatoréw platform
na 3 uczelniach (IX-X.2013).

e Wykonanie materialow upowszechniajgcych i witaczajacych (pylony, broszury,
plakaty, terminarze z datami fal badania) dla studentow, ktérzy beda poddani
prébnemu badaniu po zakoniczeniu studiéw oraz pendrive dla uzytkownikéw
systemu (X-X1.2013).

e Szkolenie dla 30 oso6b, ktérego celem jest przekazanie uzytkownikom narzedzi
wraz z instrukcjg opisu wdrazania systemu (X1.2013).

e 12 spotkan informacyjnych dla studentéw, po 3 spotkania na 3 uczelniach, oraz
akcji upowszechniajacej, prowadzonej przez biura karier i dziekanaty na kazdej
z 3 uczelni, ktérych celem jest przekazanie informacji na temat wdrazania
produktu, zachecenie studentéw do wziecia udzialu w badaniach (XI.2013
-111.2014).

e Tworzenie profili i bazy danych studentéw konczacych dang uczelnie.
Wykonawca: pracownicy biur karier, dziekanaty (II-V1.2014).

e Losowy dobdér proby badawczej obejmujacy 10% populacji studentéw
konczacych wybrane uczelnie w roku 2013/2014 (V1.2014).
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Wystanie informatoréw do absolwentéw o badaniu drogg pocztowa i mailowa
w oparciu o wcze$niej przygotowang liste adreséw wraz z indywidualnym
loginem i hastem dostepu do platformy, na ktérej znajdowata sie bedzie ankieta
on-line (VII.2014).

Uruchomienie ankiety na platformie (VII.2014).

Dwukrotne wysytanie sms i poczty mailowej przypominajace o uczestnictwie
w badaniu (IX.2014).

Wygenerowanie przez system listy osob zakwalifikowanych do ponownego
badania (I1X.2014).

Wystanie do wytypowanych absolwentéw informacji mail i poczty o badaniu
metoda tradycyjng wraz z zataczong ankietg i zwrotng kopertg ze znaczkiem
(IX.2014).

Wprowadzenie danych do systemu (IX.-X.2014).

Wygenerowanie nowej listy oso6b zakwalifikowanych do ponownego badania
metoda wywiadu telefonicznego (X.2014).

Wysytanie smsem i mailem informacji o badaniu telefonicznym (X.2014).
Przeprowadzenie wywiadow telefonicznych (X-X1.2014).

Wprowadzenie danych do systemu (X1.2014).

Przestanie podziekowan i pakietow absolwentom, ktérzy wzieli udziat
w badaniu (XI.2014).

4.3 Charakterystyka materialow, jakie otrzymaja uczestnicy testowania

Uczelnie biorgce udziat w testowaniu otrzymajg pakiet materiatéw z nowym

produktem:

Platforma internetowa ABSOLWENT na no$niku elektronicznym (ptyta CD)
Instrukcja uzytkowania i wdrazania sytemu

Opis produktu finalnego

3 zestandaryzowane kwestionariusze ankiet dla 3 typéw absolwentéw (licencjat,
magister, doktor)

Ponadto:

Pylony - wykorzystywane beda do wizualizacji podczas dziatan testujacych
(spotkania, szkolenia, konsultacje) oraz dziatan upowszechniajgcych
i wlaczajacych do gtéwnego nurtu polityki.

Broszury - wykorzystywane beda na etapie testowania, celem zachecenia
absolwentéw, uczelni oraz pracodawcéw do wziecia udzialu w realizacji
projektu. Ponadto zawiera¢ beda instrukcje uzytkowania platformy oraz
przewodnik po systemie.

Plakaty - wykorzystywane beda na etapie testowania, celem zachecenia
absolwentow, uczelni oraz pracodawcow do wziecia udzialu w testowaniu.
Stuzy¢ beda celom wizualizacji potrzeb, upowszechnienia dziatan testujacych.
Terminarze - przekazywane bed3a osobom testowanym. Celem bedzie
indywidualny system przypominania o poszczegélnych fazach badania,
uwzglednionych w systemie. Zawiera¢ beda harmonogram dziatan zwigzanych
z etapem testowania i upowszechniania (w tym: termin wypetniania ankiet,
zakodowania sie na platformie, itp.). Przygotowane beda w formie kalendarza
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z zaznaczonymi wszystkimi dziataniami, ktére ma podja¢ osoba testowana.
Stuzy¢ beda jako jedno z narzedzi wspomagajacych testowanie.
e Pendrive-y - stuzy¢ bedg jako no$niki danych.

4.4 Informacje o planowanym sposobie monitorowania przebiegu
testowania

Przebieg procesu testowania bedzie monitorowany na kazdym jego etapie.

W fazie testowania odbywac sie beda spotkania grupy roboczej: przedstawicieli
3 wytypowanych uczelni (3 osoby - Koordynatorzy ds. wdrozenia produktu oraz 3
osoby - Moderatorzy platformy internetowej) i kadry projektu. Zaplanowano, Ze
spotkania robocze beda sie odbywaty nie rzadziej niz raz w miesigcu. Jezeli zaistnieje
potrzeba, rowniez czescie;j.

Na pierwszym spotkaniu omoéwiony zostanie system testowania/platforma
internetowa ABSOLWENT wraz z narzedziami, a takze oczekiwania wobec
Koordynatoréw ds. wdrazania produktu i Moderatoréw platformy internetowej. Na
pierwsze spotkanie zostang zaproszeni rowniez przedstawiciele wtadz uczelni, celem
przedstawienia oczekiwan wobec uczelni biorgcych udziat w projekcie. W trakcie
kolejnych spotkan, rozwigzywane beda biezgce problemy zwigzane z testowaniem.

Do fazy testowania zostang zatrudnieni Koordynatorzy ds. wdrozenia produktu na
podstawie umowy cywilnoprawnej. Zakres ich obowigzkéw bedzie obejmowac¢ m.in.:
e prace wdrozeniowe na grupie badawczej;
e przeprowadzanie testow, sprawdzanie ich wynikéw oraz stworzenie rozwigzan
korygujacych pojawiajace sie trudnosci i problemy we wdrazaniu dziatan;
e przeprowadzanie ankiet;
e organizacje dziatan podejmowanych w ramach zadania.

Do obstugi platformy internetowej na poszczegélnych uczelniach zostang zatrudnieni
Moderatorzy platformy internetowej (podobnie jak Koordynatorzy na umowe
cywilnoprawng). Moderator platformy internetowej bedzie odpowiedzialny za
prowadzenie portalu internetowego od strony technicznej, w tym: modyfikacje
poszczegbdlnych rozwigzan w oparciu o wyniki analiz przeprowadzonych przez
koordynatoréw, aktualizowanie strony, dbanie o bezpieczenstwo (system logowania,
dostepu do platformy).

Nalezy podkresli¢, ze w razie ewentualnego wycofania sie uczelni z fazy
testowania jej pracownicy (Koordynatorzy ds. wdrozenia produktu, Moderatorzy
platformy internetowej) przestaja otrzymywacé wynagrodzenie.

5. Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziala

Weryfikacja skutecznosci testowanej innowacji oraz jej efektéw bedzie
prowadzona poprzez dziatania monitoringowe: ewaluacje wewnetrzng i zewnetrzna.

Proces testowania bedzie caly czas monitorowany. Planuje sie cykliczne
spotkania podczas fazy testowania z uzytkownikami, osobami odpowiedzialnymi za
testowanie na uczelniach. Beda one poswiecone dyskusjom nad pojawiajacymi sie
problemami.
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5.1 Ewaluacja wewnetrzna produktu finalnego

Kadra projektowa, odpowiedzialna za realizacje etapu testowania
(Koordynatorzy ds. wdrozenia produktu), ewaluator wewnetrzny projektu oraz kadra
zarzadzajgca projektem beda na biezagco monitorowaé przebieg testowania,
kompletowa¢ niezbedne dokumenty (raporty czastkowe, raporty zbiorcze, ankiety,
formularze oceny, protokoty ze spotkan grupy roboczej oraz inne materiaty
dokumentujgce przebieg testowania).

Wszystkie zebrane dokumenty w fazie testowania pozwola na opracowanie
dokumentu podsumowujacego wewnetrzng analize testowania. Stanowi¢ on
bedzie uzupelnienie ewaluacji zewnetrznej.

5.2 Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego

W celu przeprowadzenia badania efektow testowanego modelu, a takze
testowanego produktu finalnego, planuje sie zaangazowanie ewaluatora zewnetrznego.
Ewaluator zewnetrzny produktu finalnego, wytoniony juz w poczatkowym etapie
uruchomienia procesu testowania (na podstawie przetargu nieograniczonego),
przygotuje zatozenia metodologiczne badania i przeprowadzi badanie.

Gtownym celem badania ewaluacyjnego bedzie ocena efektywnosci, czy
wypracowany produkt jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej efektywny niz stosowane
dotychczas rozwigzania. Ewaluacja bedzie miata charakter usprawniajgcy i wskazujacy
kierunki ewentualnych zmian i modyfikacji produktu finalnego.

Wyboér ewaluatora zewnetrznego produktu finalnego przeprowadzony bedzie w oparciu
0 nastepujace wymagania:
e Doswiadczenie w prowadzeniu procesu ewaluacji - min. 2 lata
e Doswiadczenie w zakresie ewaluacji projektéw innowacyjnych - min. 2 projekty
e Znajomos$¢ problematyki rynku pracy oraz ksztatcenia na poziomie I, II i III
stopnia

Ogloszenie o ofercie wspotpracy zostanie zamieszczone na stronie projektu. Wystane
zostanie takze zapytanie do 3 potencjalnych zleceniobiorcow, tak by zebra¢ jak
najwiecej ofert, co pozwoli wybrac ustuge o jak najwyzszej jakosci.

Ewaluacja produktu finalnego bedzie koncentrowata sie wokot odpowiedzi na
wskazane ponizej kryteria ewaluacyjne:

o EfektywnoS¢ (czy produkt finalny przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych
kosztach)

e Adekwatnos¢ (czy produkt finalny odpowiada realnym potrzebom)

e Uzyteczno$¢ (czy produkt finalny odpowiada potrzebom odbiorcéw
i uzytkownikow)

e Skuteczno$¢ (czy produkt finalny przynosi zaktadane wyniki)

e (Oddziatywanie, wptyw (czy wdrozenie produktu finalnego bedzie skutkowato
zwiekszeniem szans na osiagniecie celéw POKL)

o Trwatosc¢ efektow (czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu finalnego
po zakonczeniu finansowania projektu? jaki jest potencjat produktu w dtuzszej
perspektywie czasowej)

e Innowacyjnos¢ (czy opracowany produkt finalny jest innowacyjny)
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e Jako$¢ produktu (czy opracowany produkt finalny jest zgodny z aktualng wiedza,
wynikami badan naukowych oraz standardami metodologicznymi prowadzenia
badan i konstruowania narzedzi badawczych)
0d wykonawcy oczekuje sie spojnej koncepcji realizacji badania. Podane wyzej

kryteria zamykaja mozliwej listy. Stanowig minimum, ktére moze podlegac
uzupetnieniom.

Wykonawca, w ofercie Koncepcji ewaluacji, przedstawi peten i uzasadniony
katalog metod, technik, narzedzi badawczych, pozwalajacych na udzielenie
wyczerpujacych odpowiedzi na wskazane kryteria oraz opisze spos6b zagwarantowania
rzetelnosci i trafnoSci zastosowanych narzedzi. W ramach ewaluacji zewnetrznej
produktu finalnego ewaluator przygotuje raport, w ktéorym zawarte beda m.in. opis
przebiegu badan i ograniczen (probleméw napotkanych w trakcie ich realizacji), opis
wynikéw badan i analiz, wnioski dotyczace jakosci i potencjatu produktu finalnego,
wnioski i rekomendacje dotyczace postulowanych zmian w produkcie finalnym oraz
w zakresie dziatan upowszechniajacych projekt i wiaczajacych do gtéwnego nurtu
polityki.

Gléwnym celem ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego jest
sprawdzenie, czy produkt finalny spelnia oczekiwania grup docelowych oraz czy
jest skuteczniejszy i efektywniejszy wzgledem podejs¢ dotychczas stosowanych.

5.3 Efekty zastosowanej innowacji

Nastepujgce elementy zostang uznane za wystarczajgce uzasadnienie do
stosowania innowacji na szerszg skale:

e Pozytywna opinia ewaluatora zewnetrznego produktu finalnego (raport);

e Ocena zebranego trakcie testowania przez Projektodawce materiatu, ktéra
bedzie zapewnia¢ o skuteczno$ci innowacyjnego systemu monitoringu losow
absolwentow (pozytywne opinie testujacych, pozytywna ocena funkcjonalnosci
platformy, pozytywna ocena dostepnych narzedzi w ramach platformy).

6. Strategia upowszechniania

6.1 Cel dziatan upowszechniajacych

Celem dzialan upowszechniajacych produkt jest stworzenie mozliwosci
wzmacniania dzialan na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia na poziomie wyZszym
poprzez upowszechnienie nowego systemu monitoringu loséw absolwentéw uczelni
wyzszych. Dziatania upowszechniajace oraz wiaczajace produkt do gtéwnego nurtu
polityki wzajemnie sie dopeiniajg.Osoba odpowiedzialng za przeprowadzenie dziatan
upowszechniajgcych i witaczajacych bedzie Koordynator zadania zatrudniony na
podstawie umowy cywilnoprawne;j.

6.2 Grupy, do ktorych skierowane beda dziatania upowszechniajace

Grupe docelowg projektu stanowiag uczelnie i ich pracownicy, stad dziatania
upowszechniajgce bedg skierowane przede wszystkim do tej grupy. Jednocze$nie
dziatania informacyjne dotyczace projektu bedg prowadzone w odniesieniu do dwéch
pozostatych grup odbiorcow platformy internetowej ABSOLWENT:
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e Studentdéw i absolwentow uczelni;
e Pracodawcow.
WSsrdd grup interesariuszy mozna réwniez wskazac:
e instytucje i organizacje zajmujace sie edukacjg i rynkiem pracy,
e przedstawicieli lokalnych samorzadéw (w szczegdlnosci departamenty
edukacji i rynku pracy w urzedach marszatkowskich oraz urzedach miast
i gmin) oraz inne jednostki dziatajgce w obszarze rynku pracy i edukacji.
W realizowanym projekcie podjeto juz kilka dziatan upowszechniajgcych wiedze
o projekcie. Najwazniejszym z tych dziatan byto przygotowanie Raportu z badan
w ramach pogtebionej analizy projektu ,System monitoringu loséw absolwentow”.
Celem niniejszego badania byta weryfikacja skorelowania programéw nauczania
z potrzebami gospodarki, zbadanie jako$ciowych aspektow ksztatcenia na uczelniach, na
przyktadzie szkoét wyzszych z terenu woj. lubelskiego, wnioski i rekomendacje do
systemu. Raport wraz z rekomendacjami zostat zamieszczony na stronie internetowej
projektu oraz przekazany uczelniom wyzszym i pracodawcom z terenu Lubelszczyzny.
Ponadto, przeprowadzono panel ekspercki z udzialem potencjalnych odbiorcéw,
ktorego celem byta debata nad produktem, recenzowanie jego rozwigzan oraz
whniesienie uwag do ostatecznej wersji produktu. Na stronie internetowej Beneficjenta
zamieszczono komunikaty o wstepnych wynikach projektu, przestano roéwniez
informacje mailem uczelniom wyzszym.

6.3 Plan dziatan upowszechniajacych

Przedmiotem upowszechniania bedzie produkt finalny czyli innowacyjny system
monitoringu loséw absolwentéw, opisany w punkcie 3.5. Dzialania upowszechniajace
obejmg zaréwno grupe odbiorcow i uzytkownikéw wojewddztwa lubelskiego, jak
i obszar catego kraju.

Informowanie o projekcie i sposoby upowszechniania produktu finalnego:

Etap I - Pogltebiona analiza problemu

e Przygotowanie Raportu z badan w ramach pogtebionej analizy problemu
projektu ,System monitoringu losé6w absolwentéw” (przeprowadzono
konsultacje z przedstawicielami grup docelowych, wywiady z pracownikami
uczelni, studentami i pracodawcami).

e Zamieszczenie Raportu z badan na stronie internetowej projektu oraz
przekazanie uczelniom i pracodawcom z terenu Lubelszczyzny.

e Utworzenie strony internetowej projektu. Zamieszczane s3 na niej biezace
informacje na temat realizacji projektu i jego rezultatow.

Etap II - Etap wdrozenia oraz upowszechnienia i wlaczenia do gléwnego nurtu
polityki

e Przygotowanie pakietow materiatéw z nowym produktem do przekazania
uczelniom, bioragcym udziat w testowaniu;

e Wykonanie materiatéw upowszechniajgcych i wigczajacych (pylony, broszury,
plakaty, terminarze z datami fal badania) dla studentow, ktérzy beda poddani
badaniu oraz pendrive dla uzytkownikéw systemu;
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e Organizacja szkolenia dla 30 os6b w celu przekazania uzytkownikom narzedzi
wraz z instrukcjg opisu wdrazania systemu;

e Organizacja 12 spotkan informacyjnych dla studentéw, po 3 na 3 uczelniach oraz
akcji upowszechniajgcej prowadzonej przez biura karier i dziekanaty na kazdej
z 3 uczelni w celu przekazania informacji nt. wdrazania produktu, zachecenie
studentéw do wziecia udziatu w badaniu;

e Organizacja konferencji z udziatem 80 o0séb (przedstawicieli 40 wuczelni
z regionu i kraju, ktérzy wyrazili zainteresowanie produktem);

e Wykonanie folderu upowszechniajgcego i prezentacji demonstrujacej produkt
finalny dla uczestnikéw konferencji;

e Przygotowanie 100 pakietow z produktem finalnym do przekazania 100
uczelniom w Kkraju;

e Zamieszczenie w og6lnopolskim czasopi$mie branzowym informacji o nowym
systemie wraz z zalgczong wersjg demonstracyjng systemu;

e Przeszkolenie 60 os6b z 20 uczelni w regionie i Kkraju, potencjalnie
zainteresowanych wdrozeniem opracowanego systemu.

Ponadto:

e upowszechnienie wiedzy o platformie poprzez spotkania i mailing z instytucjami
rynku pracy (m.n. Wojewddzka Radg Zatrudnienia, Powiatowymi
i Wojewodzkim Urzedami Pracy, departamentami edukacji i rynku pracy
w urzedach marszatkowskich i urzedach miast i gmin funkcjonujacych w polu
oddziatywania uczelni implementujacych projekt).

e dziatania promocyjne: udzielane beda wywiady lokalnej, regionalnej
i ogblnopolskiej prasie, ukazywac sie beda informacje na portalach skierowanych
do studentéw/absolwentéw, przekazywane beda informacje do instytucji
wspierajacych pracodawcow.

e Scista wspotpraca z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR), Krajowa
Instytucja Wspomagajaca (KIW).

7. Strategia wlaczania do gtldwnego nurtu polityki

Dziatania wtaczajagce do gléwnego nurtu polityki (mainstreaming) beda
realizowane w ramach wspoélnej strategii — jako dziatania komplementarne do dziatan
upowszechniajgcych.

Celem dziatan wiaczajacych produkt finalny do gtéwnego nurtu polityki jest:

e stworzenie mozliwos$ci wzmacniania dzialan na rzecz poprawy jakosci
ksztatcenia na poziomie wyzszym poprzez upowszechnienie nowego
systemu monitoringu loséw absolwentow;

e dotarcie do mozliwie duzego kregu przedstawicieli grup docelowych oraz
interesariuszy projektu;

e wzrost wiedzy interesariuszy posSrednich i bezpos$rednich na temat
rozwigzan przyjetych w produkcie finalnym.
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Kluczowym jest upowszechnienie wiedzy o rozwigzaniach zastosowanych w projekcie
wsérod trzech podstawowych grup interesariuszy (w tym podmiotéw nie
uczestniczacych w samym projekcie), tj. uczelni, studentéw/absolwentow oraz
pracodawcow, a takze instytucji bezposrednio zwigzanych z systemem szkolnictwa
i rynku pracy w Polsce. Dziatania wtaczajace do gtéwnego nurtu polityki beda
prowadzone zarowno w trakcie trwania projektu, jak rowniez po jego zakonczeniu.
Dziatania te beda kierowane przede wszystkim do nastepujacych podmiotow
(interesariuszy bezposrednich i posrednich).

Grupy, do ktérych beda skierowane dziatania wiaczajace:

e Uczelnie i ich pracownicy

100 uczelni publicznych i prywatnych regionu i kraju, w tym prowadzacych
edukacje na  poszczegblnych  stopniach  ksztatcenia, potencjalnie
zainteresowanych wdroZeniem wypracowanego produktu. Kazda uczelnia
otrzyma pakiet sktadajacy sie z folderu-przewodnika po systemie oraz narzedzi
badawczych i platformy na nos$niku elektronicznym. 80 os6b z publicznych
i niepublicznych uczelni regionu i kraju, zaproszonych na konferencje, 60 oséb
w tym 40 kobiet uczestniczacych w szkoleniu upowszechniajacym produkt.

¢ Studenci/absolwenci

Do korzystania z platformy, zaréwno w zakresie funkcjonalno$ci zwigzanej
z badaniem loséw zawodowych, jak réwniez pozostatych jej mozliwosci (m.in.
przewodnik po narzedziach aplikacyjnych, kreator CV, generator biogramu
zawodowego, przewodnik w zakresie skutecznego poruszania sie na rynku pracy,
itd.), zacheceni zostang studenci i absolwenci réznych uczelni (nie tylko tych
bioragcych udziat w projekcie). Dotarcie do tej grupy zaplanowane jest rowniez
poprzez dziatania informacyjne prowadzone przez wybrane strony internetowe
oraz serwisy spotecznosciowe.

e Pracodawcy oraz zwiazki pracodawcow
Dotarcie do tej grupy odbiorcéw zaplanowane jest przez dziatalno$¢ biur karier
funkcjonujacych przy uczelniach wdrazajacych platforme internetowg
ABSOLWENT. Ponadto informacja o aktywacji nowego narzedzia tagczacego rynek
pracy z uczelniami zostanie przekazana poprzez organizacje branzowe
skupiajace réznych pracodawcéw.

e Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyZszego

Glowne zatozenia realizowanego projektu oraz wnioski z jego implementacji
przekazane zostang do odpowiednich organé6w MNiSW. Celem tego dziatania jest
nie tylko upowszechnienie wiedzy o realizowanym projekcie, ale takze wskazanie
mozliwosci i ewentualnych problemoéw, ktére zwigzane s z realizacjg badan
losow absolwentéw z wykorzystaniem platformy internetowej ABSOLWENT.
Wiedza ta moze by¢ niezwykle pomocna przy okreslaniu polityk horyzontalnych
dotyczacych badania lasow absolwentow.

e Krajowa Sie¢ Tematyczna

Uczestnictwo w Sieci umozliwia przekazanie informacji o produkcie wszystkim
podmiotom bedacych cztonkami KST.
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o Urzedy i instytucje zwiagzane z polityka edukacji i rynku pracy

Informacja o projekcie przestana zostanie do wydziatéw/departamentow
edukacji w urzedach marszatkowskich oraz do wydziatéw/departamentow
edukacji i wydzialéw/departamentéw rynku pracy urzedéw miast (gmin), na
terenie ktérych beda sie znajdowaty uczelnie wdrazajgce platforme internetowg
ABSOLWENT oraz urzedéw miast (gmin), ktére znajduja sie w $cistym polu
oddzialywania danej uczelni. O pracach zwigzanych z testowaniem platformy
i jej wynikach beda takze poinformowane inne instytucje, np. Wojewddzkie Rady
Zatrudnienia, Powiatowe i Wojewo6dzkie Urzedy Pracy.

e Organizacje pozarzadowe dzialajace w obszarze edukacji i rynku pracy
O zatozeniach projektu i dostepnych funkcjonalnosciach platformy internetowej
ABSOLWENT poinformowane zostang za pomoca mailingu wybrane organizacje
edukacyjne oraz wybrane organizacje, ktérych przedmiotem aktywno$ci jest
rynek pracy i edukacja (w szczeg6lnosci wyzsza).

Informacja o projekcie bedzie mogla by¢ rozpowszechniana w trakcie réznego
rodzaju konferencji i seminariow naukowych, co pozwoli zdecydowanie poszerzy¢
grono odbiorcow i uzytkownikéw produktu wypracowanego w ramach realizacji
projektu.

O sukcesie dziatan upowszechniajqcych i wiqczajqcych do gtéwnego nurtu
polityki bedzie swiadczy¢ 5 deklaracji uczelni wyzszych z catego kraju
0 wdroZeniu systemu.

8. Kamienie milowe II etapu projektu

W przedmiotowym projekcie wyrdzniono kilka etapéw (kamieni milowych),
najistotniejszych z punktu widzenia dalszej realizacji projektu. Pozwolg one na podjecie
dalszych decyzji dotyczacych realizacji projektu oraz kontrole efektow testowania
produktu.

Terminowe i pelne wykonanie poszczeg6lnych etapow ma wplyw na koncowy
oczekiwany efekt catosci projektu. Kazdy z poszczegélnych etapéw realizacji projektu
winien by¢ analizowany pod wzgledem jego terminowego i kompletnego wykonania.
Pozytywna ocena zakonczenia poszczegélnych etapdéw prac warunkowal bedzie
przejscie do kolejnego etapu prac.

1. Testowanie opracowanego produktu na grupie badawczej, stanowigcej 10%
populacji absolwentéw 2013/2014 trzech uczelni z Lubelszczyzny
(VIIL.2013-X1.2014)

2. Analiza rzeczywistych efektéw testowanego produktu, ewaluacja zewnetrzna
produktu finalnego (VII.2013-X11.2014)

3. Opracowanie produktu finalnego (I-11.2015)
4. Upowszechnienie i wigczenie do gtéwnego nurtu polityki (V.2015-1X.2015)
5. Zakonczenie ewaluacji projektu i produktu finalnego(I1X.2015)

9. Analiza ryzyka

Projekty innowacyjne w swojej strukturze realizacji posiadaja ryzyko nie
osiagniecia zamierzonych celéw i zatoZzonych produktéw znacznie wieksze niz w innych
projektach. Dlatego przygotowujac realizacje projektu innowacyjnego bardzo waznym
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elementem zarzadzania strategicznego jest zarzadzanie ryzykiem oraz zatoZenie
potencjalnych zagrozen i stworzenie $ciezki szybkiego wykrywania niedoskonatos$ci
oraz sprawnego wdrazania programow naprawczych na etapie testowania,
upowszechniania i witgczania do gtdwnego nurtu innowacji. Tu nalezy zastosowac
hierarchizacje potencjalnych zagrozen mogacych nastapi¢ w trakcie realizacji projektu.

Zgodnie z zaleceniami Krajowej Instytucji Wspomagajacej, przyjeto nastepujace
oznaczenia:

P - prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka (skala 1-3, gdzie 1 - niskie
prawdopodobienstwo, 3 - wysokie prawdopodobieristwo)

W - wptyw na realizacje projektu (skala 1-3, gdzie 1 - bardzo maty wptyw, 3 - wplyw
bardzo duzy)

INZ= PxW - identyfikacja najwazniejszych zagrozen

Ryzyka zidentyfikowane we wniosku o dofinansowanie:

1. Ryzyko wystgpienia problemoéow/trudnosci w Kkoordynacji wspoétpracy
pomiedzy uczelniami testujacymi produkt.
P-2, W-1, INZ=2x1=2
e Zapobieganie: ustalanie jasnych zasad koordynacji i przeptywu
informacji, stworzenie  szczegélowego  harmonogramu  dziatan
i wyznaczenie oséb odpowiedzialnych.
e Minimalizowanie: organizacja dodatkowych spotkan informacyjnych
i szkoleniowych, intensyfikacja kontaktow telefonicznych, osobistych
i mailowych.

2. Ryzyko rezygnacji z udzialu w projekcie przedstawicieli grup docelowych.
P-1, W-1, INZ=1x1=1
e Zapobieganie: zatozenie wiekszej od zapisanej w projekcie proby
testowej.
e Minimalizowanie: rozpoczecie dziatan upowszechniajgcych
i wigczajacych juz na etapie diagnozy problemu.

3. Ryzyko niZszej niZ szacowana zwrotnosci ankiet monitorujacych pomimo
wzmozonego wysitku informacyjnego (ryzyko braku zainteresowania).
P-2, W-2, INZ=2x2=4
e Zapobieganie: intensywna akcja promocyjna, konsultowanie narzedzi
badawczych i systemu ich wdrazania z przedstawicielami grup
docelowych oraz S$rodowiskiem studentéw, uwzglednienie potrzeb
i preferencji ptci.
e Minimalizowanie: uatrakcyjnienie systemu zachet, indywidualizacja
wsparcia.
4. Ryzyko wystapienia btednego/niemiarodajnego wyniku badania z uwagi na
trudnosci w zgromadzeniu odpowiedniej proby badawczej.
P-2, W-2, INZ=2x2=4
e Zapobieganie: wtasciwy dobér préby badawczej, zgromadzenie aktualnej
bazy kontaktow, wspétdziatanie grup uzytkownikéw, majgcych dostep do
respondentéw i uwiarygadniajgcych produkt.
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Minimalizowanie: przedtuzenie fazy gromadzenia danych, zwiekszenie
liczby powiadomien, uruchomienie dodatkowych oséb do wywiadéw
bezposrednich.

5. Ryzyko pozyskania niekompletnych/fragmentarycznych danych
w wypelnianych ankietach z uwagi na nieche¢ do udzielania odpowiedzi na
tzw. pytania wrazliwe.

P-2, W-2, INZ=2x2=4

Zapobieganie: konfiguracja systemu uniemozliwiajaca wysytanie
niekompletnych ankiet, zabezpieczenie systemu, brak dostepu do danych
osobom nieupowaznionym.

Minimalizowanie: korespondencja do absolwentéw =z informacjg
0 wystepowaniu tego rodzaju pytan, zabezpieczeniu ich danych.

Ponadto, w trakcie realizacji I etapu projektu ,System monitoringu loséw absolwentéw”
zidentyfikowano nastepujace ryzyko:

1. Wprowadzenie przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyiZszego
rozporzadzenia, ktore doprecyzuje zapis Art. 13 a ustawy z dnia 27 lipca
2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzZszym, dot. badania los6w zawodowych
absolwentow (np. rozporzadzenie wprowadzajace wzor jednolitej ankiety
dla wszystkich uczelni, réZznej od tej opracowanej w ramach projektu
»System monitoringu los6w absolwentow).

P-3, W-1, INZ=3x1=3

Whnioskodawca, w trakcie I Kongresu Akademickich Biur Karier, uzyskat
informacje bezposrednio z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa WyZszego
(wypowiedZ Pani Minister prof. Barbary Kudryckiej na forum og6lnym),
ze obecnie trwajg prace nad uszczegdétowieniem art. 13 a i odpowiednim
rozporzadzeniem, ktoére ujednolici prowadzenie badan nad losami
zawodowymi absolwentow polskich uczelni.

Minimalizowanie: zatozono mozliwo$s¢ edytowania ankiet stuzacych
badaniu loséw zawodowych absolwentéw I, II i IIl stopnia, tak by byta
zgodna z obowigzujagcym prawem oraz zatozong metodologia badan
w ramach projektu ,,Systemu monitoringu loséw absolwentéw”
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