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Wprowadzenie

Niniejszy raport z pogtebionej analizy problemu jest wynikiem prac badawczych prowadzonych
w ramach projektu innowacyjnego ,System monitoringu loséw absolwentéw”, Priorytet 1V. Szkolnictwo
Wyzsze i Nauka, 4.1 Wzmocnienie i rozwdj potencjatu praktycznego uczelni oraz zwiekszenie liczby absolwentéw
kierunkéw o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy, 4.1.1 Wzmocnienie potencjatu
dydaktycznego uczelni. Prace badawcze prowadzone byly przez okres jednego miesigca (listopad 2012) przez
zespot ekspertdw/analitykow rynku ds. analizy przygotowania absolwentéw do wymagan rynku pracy w sktad
ktérego weszli: Jolanta Krop, Katarzyna Rusakiewicz oraz Beata Swieczak, przy zaangazowaniu
pracownikéw Biura Projektu ,System monitoringu loséw absolwentow”.

Badania loséw zawodowych absolwentéw szkét wyzszych uznawane sg obecnie za priorytet
w podwyzszaniu jako$ci ksztatcenia oraz dostosowywaniu oferty edukacyjnej do wymogéw wspodtczesnego
rynku pracy. Krag odbiorcéw informacji na temat $ciezek karier oséb po studiach jest szeroki. Wsr6d grup
docelowych nalezy wymieni¢ kandydatéw na studia wyzsze, pracodawcow, wtadze itp.

W Polsce dtugo nie interesowano sie losami zawodowymi absolwentéw. Badania na ten temat
prowadzono sporadycznie i wybiérczo, w ramach indywidualnych inicjatyw. Wcigz trwajg prace nad
stworzeniem ogélnokrajowego systemu.!

Istotne jest, aby zaprojektowac system, ktory jak najlepiej sprawdzi sie w polskich warunkach.

Prawo o szkolnictwie wyzszym w art. 13a naklada na uczelnie obowigzek monitorowania karier
zawodowych swoich absolwentéw:
»Uczelnia monitoruje kariery zawodowe swoich absolwentéw w celu dostosowania kierunkow studiow
i programow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy, w szczegd6lnosci po trzech i pieciu latach od dnia
ukonczenia studiow”.

Zgodnie z nowymi przepisami likwidacji ulegly sztywne centralne standardy ksztatcenia, a uczelnie
zyskaty swobode w tworzeniu nowych autorskich kierunkéw studiéw. Programy powinny by¢ tworzone przy
wsparciu autorytetow naukowych, pracodawcow i ekspertow w dziedzinie gospodarki.

Nowe mechanizmy wprowadzane sg w oparciu o funkcjonujagce w Europie tzw. Ramy Kwalifikacji.
Dzieki Krajowym Ramom Kwalifikacji (KRK) dyplomy polskich uczelni bedg mogly by¢ poréwnywane z
dyplomami z innych krajéw europejskich. 2

Postugujac sie dostepnymi definicjami, mozna stwierdzi¢, Ze System monitorowania losow
absolwentéw obejmuje badania absolwentéw (wedtug ustalonego kalendarza i metodyki) oraz implementacje
wnioskdw i rekomendacji sformutowanych po ich zakoniczeniu.

Badania loséw absolwentéw dostarczajg informacji — réznych i o ré6znym stopniu szczegdétowosci, na
réznych ich etapach - na temat: oceny kompetencji wyniesionych z uczelni, programu i warunkéw ksztatcenia;
podejmowania i charakterystyki pierwszej pracy zawodowej; dopasowania kwalifikacji do oczekiwan
pracodawcéw; trudnos$ci zwigzanych ze znalezieniem pracy zgodnej z oczekiwaniami absolwentow; skali

1 Ekspertyza: Monitorowanie loséw zawodowych absolwentdw szkét wyzszych - rozwigzania stosowane w wybranych krajach
europejskich, Krakéw 2010
2 http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze /reforma-szkolnictwa-wyzszego/ Krajowe ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego
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i obszarow uzupetiania/doskonalenia posiadanych kompetencji; mobilnosci przestrzennej i zawodowe;j
absolwentéw; przebiegu Sciezek karier.3

Szereg opracowan i badan potwierdza potrzebe wypracowania systemu monitoringu loséw
absolwentéw jako narzedzia wspierajacego ewaluacje programéw i harmonograméw studiéw, co przyczyni sie
do podwyzszania jako$ci ksztatcenia oraz jego adekwatno$ci do potrzeb rynku pracy. Dla absolwentow
natomiast oznacza¢ to bedzie znalezienie pracy, zgodnej z ich wyksztalceniem. Analiza dostepnego materiatu
wskazuje jednak na brak konkretnych rozwigzan - metodyki i narzedzi, ktére pozwoliltyby uczelniom wyzszym
na $ledzenie los6w zawodowych absolwentéw oraz formutowanie wnioskéw i kierunkéw dziatania.

W celu zidentyfikowania rzeczywistego stanu wypracowanych dotychczas rozwigzan przeprowadzono
pogtebiong analize istniejgcych opracowan oraz podejmowanych w tym zakresie dziatan
w kontekscie probleméw sformutowanych we wniosku o dofinansowanie, stanowigcych impuls do
przygotowania innowacji.

Cel badania

Gtownym celem projektu ,System monitoringu loséw absolwentéw” jest uzyskanie przez uczelnie
zdolno$ci reagowania na potrzeby zmieniajgcego sie rynku pracy poprzez wypracowanie, upowszechnienie
i wiaczenie do gtéwnego nurtu polityki do IX. 2015 r. sp6jnego systemu monitorowania loséw absolwentéw.

Gtownym celem badania, wynikajagcym bezposrednio z projektu, jest pogtebiona analiza problemu
przygotowania absolwentéw uczelni wyzszych do wymagan rynku pracy na trzech poziomach ksztatcenia
(studia I, II i III stopnia).

Tezy szczeg6lowe odnoszace sie do zidentyfikowanego gléwnego problemu wnioskodawca
sformutowal w sposdb nastepujacy:

= Nie istnieje modelowy system monitorowania loséw absolwentow uczelni wyzszych.
= Brak metod badawczych (albo stosowane na niewielkg skale w Polsce) sprawdzonych
w Europie, wzmocnionych instrumentami zachety dla absolwentow.

= Definiowanie i wdrazanie wskaznikow monitorowania loséw absolwentéw stanowi istotny problem
zwigzany z faktem, ze kadra pracownikéw (biur karier, dziekanatow, dziatéw toku studiow) uczelni
wyzszych nie posiada modelowych rozwiazan, z ktérych mogtaby wprost skorzystac.

= Brak narzedzia informatycznego wspierajacego systemowe podejScie do zbierania danych
i monitorowania wskaznikow efektywno$ci.

= Brak ogélnodostepnej bazy danych o wynikach monitorowania loséw absolwentéw uczelni wyzszych
wraz z prezentacjg dobrych praktyk.

= QOgraniczone mozliwosci finansowania uczelni wyzszych - wypracowanie systemowego podejscia na
poziomie indywidualnych jednostek jest nieuzasadnione kosztowo.

3 System monitorowania los6w absolwentéw SGH, III etap Nr 89/E/10/11; Opracowanie wykonane w ramach Grantu Rektorskiego,
Warszawa 2011
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Poglebiona analiza ma potwierdzi¢ lub zweryfikowa¢ zatoZenia projektowe wnioskodawcy, odnoszace
sie do zidentyfikowanych problemoéw.

Etap nalezy uzna¢ za kluczowy dla uznania zasadnosci kontynuacji projektu i sformutowania strategii
wdrazania.

Opis metodologii

W celu uzyskania mozliwie szerokiego przegladu stanu rzeczywistego, a w szczeg6lnosci zderzenia
zatozen teoretycznych, odnoszacych sie do omawianego problemu, z praktycznymi doSwiadczeniami uczelni
wyzszych zastosowano zréznicowane metody badawcze, tj.:

» analiza danych zastanych (wybranych upowszechnionych podrecznikéw, prac, artykutow,
prezentacji i wynikéw badan z zakresu dostosowania programéw nauczania uczelni wyzszych
do rynku pracy, sytuacji absolwentéw na rynku pracy oraz systemdéw monitorowania losow
absolwentéw uczelni wyzszych w do$wiadczeniach regionalnych, krajowych i zagranicznych),

» badania ankietowe - 9 reprezentatywnych uczelni z regionu lubelskiego w zakresie trzech
poziomdw ksztatcenia,

» poglebione wywiady z pracownikami uczelni wyzszych, studentami, kadra naukowo-
dydaktyczng oraz przedstawicielami pracodawcéw: poréwnanie stosowanych rozwigzan na tle
ogdlnej praktyki w kraju.

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Analizie poddano upowszechnione podreczniki, prace badawcze, artykuty, prezentacje i wyniki badan
z zakresu dostosowania programéw nauczania uczelni wyzszych do rynku pracy, sytuacji absolwentéw na
rynku pracy oraz systemOw monitorowania loséw absolwentéw uczelni wyzszych w do$wiadczeniach
regionalnych, krajowych i zagranicznych.

* Programy nauczania uczelni wyzszych a rynek pracy

Rynek pracy, wg opracowania ,System monitorowania loséw absolwentéow SGH, III etap
Nr 89/E/10/11” jest odbiorca rynku edukacyjnego, dokonujac oceny efektow edukacji przez dwa
podstawowe wymiary: prawdopodobienistwo zatrudnienia (lub bezrobocia czy biernosci zawodowej) oraz
osiggane wynagrodzenie, rozumiane jako wycena nabywanych umiejetno$ci w trakcie edukacji formalne;j.

Dzi$ dyplom szkoty wyzszej jest podstawowym wymogiem pracodawcy, a rosnaca liczba absolwentéw
daje pracodawcom bogaty wyboér kandydatéw do pracy. Na rynku pracodawcy ukonczenie studiéw nie daje
jednakze gwarancji zatrudnienia. Dlatego tez kazdy posiadacz dyplomu studiéw I, II czy III stopnia powinien
legitymowac sie odpowiednimi kompetencjami, czyli mie¢ okreslona wiedze, posiada¢ odpowiednie
umiejetno$ci oraz wykazywaé wiasciwe postawy i cechy, ktére bytyby karta przetargowa w kontakcie
z przysztym pracodawca.*

4 System monitorowania loséw absolwentéw SGH, Il etap Nr 89/E/10/11; Opracowanie wykonane w ramach Grantu Rektorskiego,
Warszawa 2011
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Wyniki Miedzynarodowego badania studentéw i absolwentéw ,Pierwsze kroki na rynku pracy’,
przeprowadzonego przez Deloitte oraz Szkote Gléwna Handlowa w 5 krajach Europy Srodkowej, wskazuja
bardzo wyraZnie na potrzebe zmiany w programach nauczania w szkotach wyzszych, w celu dostosowania ich
do realnych potrzeb rynku pracy. Rozbiezno$¢ miedzy programem szkét a oczekiwaniami pracodawcoéw
podnosi znaczenie praktyk, stazy i Sciezek edukacyjnych proponowanych bezposrednio przez pracodawcow.5

Z badan wynika przede wszystkim niezadowolenie z praktycznego aspektu ksztalcenia.

W  raporcie ,Studenci - przyszte kadry polskiej gospodarki” az % badanych deklaruje,
ze w trakcie studiéw nie nauczyta sie wykorzystywac zdobytej wiedzy w praktyce.6

NAJLEPSZE ROZWIAZANIE DLA PROGRAMOW NAUCZANIA W POLSCE

- BENCHMARKING SYSTEMU

Benchmarking systemu - w Niemczech i Austrii obowigzuje tzw. dualny system nauczania.
- cze$¢ zajec jest tam wytacznie praktyczna (warsztaty, staze, praktyki zawodowe odbywaja sie przez 2-3 dni
w kazdym tygodniu). Dzieki temu mtodzi ludzie juz w trakcie nauki oswajajg sie z kulturg pracy w réznych
firmach, nabywaja réwniez niezbednych do przysztej pracy kwalifikacji i kompetencji spotecznych.

Studenci szkot wyzszych w Polsce pytani o najodpowiedniejsza forme stazy/praktyk sugerujg,
iz powinny one trwac¢ co najmniej 6 miesiecy ,i muszq wigza¢ sie z oderwaniem od studiéw, czyli powinien ten
staz wiqza¢ sie z silnym rozluZnieniem kontaktéw z uczelniq (...) SzeSciomiesieczny staz jest wystarczajqcy, azeby
- po pierwsze czegos sie nauczyc, a po drugie — sprobowac tworczo zbudowac cos nowego ."7

Godnymi rozwazenia do przeniesienia na grunt uczelni wyzszych w Polsce, s3 wypracowane metody
nauczania krajow europejskich.

Z unijnych statystyk wynika réwniez, ze w Kkrajach o najnizszych wskaznikach bezrobocia wsrod
mtodziezy, takich jak: Niemcy, Austria czy Holandia, odsetek oséb pracujgcych w czasie pobierania nauki
wynosi od 40 do nawet 60%. Tymczasem w krajach dotknietych w Europie najwyzszym bezrobociem mtodych,
jak: Lotwa, Bulgaria czy Rumunia, pracuje i uczy sie rownolegle zaledwie 2 - 3% mtodych ludzi.

Istotnym czynnikiem wplywajacym na sytuacje rynku pracy jest wiec struktura kompetencji
zawodowych absolwentow. Oferta edukacyjna, a w konsekwenciji liczba absolwentéw oraz wyksztatcenie i jego
kierunki, stanowig wazny element ksztaltujacy podaz na rynku pracy. Waznym problemem jest dostosowanie
kwalifikacji zawodowych do popytu na rynku pracy.

Odnoszac sie do systemu ksztalcenia absolwentow szkél wyzszych wojewddztwa lubelskiego na
rynku pracy, wyraznie widaé, Ze system edukacji na LubelszczyZznie na poziomie wyzszym nie spetnia
wymogow wspotczesnej gospodarki w zakresie ksztalcenia praktycznego i rozwijania kompetencji

5 Miedzynarodowe badanie studentéw i absolwentéw ,Pierwsze kroki na rynku pracy”, Warszawa 2011
6 Raport z badan ,Studenci - przyszte kadry gospodarki”, Warszawa 2011
7 Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego, Uniwersytet Slaski w Katowicach
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pracowniczych.

W opinii pracodawcéw oraz przedstawicieli instytucji zajmujacych sie wsparciem os6b bezrobotnych
absolwentom brakuje praktycznych umiejetnosci potrzebnych na rynku pracy. Ponadto pracodawcy oczekuja
od kandydatow umiejetnosci pracy zespotowej, zaangazowania w powierzone zadania, checi dalszego rozwoju
zawodowego.8

Uczelnie zbyt czesto ksztalca na potrzeby nauki, a nie gospodarki.

Realia obecnego rynku pracy wymagaja od jego uczestnikow wiekszej elastycznosci i gotowosci do
podejmowania zaje¢ zleconych, zadaniowych, nie rutynowych oraz wspétpracy z innymi. Programy nauczania
w zbyt matym stopniu przywigzuja jednak wage do rozwoju tzw. kompetencji miekkich.

Przeprowadzone przez Polska Konfederacje Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan badania w ramach
projektu ,Uczelnia Przyjazna Pracodawcom” jednoznacznie wykazatly, iz dla pracodawcéw najwazniejszymi
kryteriami przy wyborze kandydatéw do pracy s3a: wiedza i umiejetnosci /83 wskazan na 100/; doSwiadczenie
zawodowe /64 wskazan/; kompetencje psycho-spoteczne /42/. NajczeSciej wskazywang przez pracodawcow
umiejetnos$cig deficytowa jest umiejetno$¢ taczenia teorii z praktyka /45 wskazan na 100/. Znaczna skala
deficytu wystepuje w przypadku umiejetnosci organizacji pracy, obstugi klienta i kontaktu z klientem,
rozwigzywania probleméw czy znajomosci jezykéw obcych.?

Proces edukacji zbyt czesto koncentruje sie na wiedzy, a nie na ksztalceniu postaw i umiejetnosci.
Szkoty wyzsze powinny uwzglednia¢ edukacje w szeroko pojetej przedsiebiorczosci wszystkich studentéw.
Potozenie wiekszego nacisku na praktyke jest jednym z obszaréw, ktére powinno uzyskac priorytet
w dziataniach uczelni wyzszych. Jest to mozliwe dzieki blizszej wspotpracy uczelni z pracodawcami poprzez
diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci zglaszane przez pracodawcow oraz
umozliwienie studentom nabycia praktycznych umiejetnosci w ramach stazy i praktyk.

Minister Nauki i Szkolnictwa WyzZszego w odpowiedzi z dnia 18.07.2012 r. na interpelacje poselska
w sprawie nieprzygotowania absolwentéw uczelni wyzszych do wejscia na rynek pracy, wyjasnia miedzy
innymi: , Obecnie jedng z kluczowych kwestii w edukacji na poziomie wyiszym jest odpowiednie
konstruowanie programoéw ksztatcenia, w tym dobor tresci i metod ksztatcenia oraz dopasowanie oferty
programowej uczelni do potrzeb rynku pracy (....). Jednak obecnie juz nie tylko sam fakt ukornczenia
studiéw wyzszych jest dla potencjalnych pracodawcéw najwazniejszy. Wazne sq przede wszystkim wiedza
i umiejetnosci praktyczne, ktore absolwent posiada po ukoriczeniu studiow. Dlatego niezwykle istotne jest,
aby program ksztatcenia byt nie tylko dopasowany do potrzeb rynku pracy, ale sam proces dydaktyczny
byt prowadzony z jak najwiekszym udziatem otoczenia spoteczno-gospodarczego charakterystycznego dla
przyszlego potencjalnego miejsca pracy...”

Wyraznie widaé, ze kwalifikacyjno - zawodowe niedostosowania na rynku pracy wystepuja, gdy
struktura kwalifikacji i umiejetno$ci poszukujacych pracy absolwentéw, wchodzacych na ten rynek pracy, nie
jest spojna ze specyfika oferowanych miejsc pracy.

Jedna z najwazniejszych przyczyn bezrobocia absolwentéw szkoél wyzszych, badz pracy na
stanowiskach niezwigzanych z wyksztalceniem, jest brak spdjnosci pomiedzy systemem ksztalcenia
a potrzebami pracodawcéow.

8 Raport z badania ,Perspektywy ludzi mtodych na rynku pracy”, Lublin 2011
9 ,Uczelnia przyjazna pracodawcom” - Lewiatan, Lublin 2010
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Przyczyng niedostosowania programoéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy sg réwniez dynamiczne
zmiany nastepujace w obszarze gospodarki, jak i w poszczegdlnych przedsiebiorstwach. Powoduje to szybka
dezaktualizacje programéw ksztalcenia i tresci nauczania studentéw.

Kolejng kwestig, wyraznie akcentowang przez pracodawcéw, jest zapdznienie bazy technologicznej,
ktérg dysponuja uczelnie wyzsze, w poréwnaniu do warunkéw, w jakich funkcjonuja nowoczesne
przedsiebiorstwa w naszym kraju:

»uczelnie w Polsce zostaty daleko z tytu za realiami firm, ktére po prostu dynamicznie sie rozwinety.
I to jest ogromna bolqgczka”.

Ponadto uwydatnita sie reguta w postrzeganiu uczelni wyzszych przez pracodawcoéw jako dziatajacych
obok realiow gospodarki. W odczuciu pracodawcow ,Na uczelni zostajq ludzie, ktorzy sie bojq pojs¢
gdziekolwiek indziej. Ktorzy sSwietnie sie uczq, ktérzy potrafiq nieZle nauczy¢ sie kolejnych rzeczy
i wlasciwie, potem w sposob nieco odtworczy tym swoim kolejnym pokoleniom przekazujq to, czego sie juz
nauczyli. A Swiat w tym czasie biegnie do przodu.”!0

Ze zgromadzonego materiatlu empirycznego wynika, ze zaréwno studenci jak i pracodawcy widza
potrzebe dostosowania programow ksztatcenia do realnych potrzeb gospodarki.

SYTUACJA ABSOLWENTOW UCZELNI WYZSZYCH NA RYNKU PRACY

Wskaznik NEETs (ang. not in employment, anyeducation and training - osoby niezatrudnione,
nieuczace sie ani nieszkolone) dla Polski wyraznie pokazuje, Ze jednym z podstawowych probleméw
strukturalnych jest niskie zaangazowanie absolwentéw na rynku pracy.

Ponadto, absolwenci stanowig Kkategorie pracobiorcow nieposiadajgcych duzych do$wiadczen
zawodowych, ktora z reguty - nawet w przypadku absolwentéw szkdét wyzszych - wymaga znacznych
nakladéw na dalsze ksztatcenie pod katem wykonywania pracy na konkretnych stanowiskach. Jednocze$nie,
szczegb6lnie w przypadku kobiet, pracodawcy muszg liczy¢ sie z perspektywa przerwy w pracy zwigzanej
z urodzeniem dziecka.

Panuje powszechna opinia o wysokiej rotacji wéréd mtodych pracownikéw: zmieniajg oni swoje plany
zawodowe czesciej niz osoby z wyzszych kategorii wiekowych, poszukujac optymalnego dla siebie i dajacego
najwieksza satysfakcje zajecia, ktore da najlepsze perspektywy dalszego rozwoju zawodowego. To sprawia, ze
w naturalny sposéb mtodzi kwalifikowani sga jako pracownicy spoza objetego ochrong zatrudnienia rdzenia,
$wiadczac prace w oparciu o formy odmienne oddajacej najwieksza stabilno$¢ umowy o prace na czas
nieokre$lony.1!

Panuje takze powszechny stereotyp, ze w dzisiejszych czasach specjalisci z zakresu nauk $cistych
sg bardziej atrakcyjni na rynku pracy, niz humanisci.

Dane dotyczace sytuacji absolwentow wg dziedziny wyksztatcenia sg jednak sprzeczne z powyzszg teza.
Sugeruja one, ze dziedzina ksztatcenia nie ma tak zasadniczego wptywu na losy absolwenta, jak mozna by
oczekiwa¢. Wyraznie czestsze przypadki nie znalezienia pracy po ukoniczeniu szkoty charakteryzujg te

10 Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego, Uniwersytet Slaski w Katowicach
11 Raport z badania ,,Mtodzi na rynku pracy”, Warszawa 2012
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dziedziny edukacji, ktére wigza sie z nizszym naktadem pracy w trakcie studiow: przede wszystkim programy
ogolne (blisko % absolwentéw), ustugi i rolnictwo. Najwiekszg pewno$¢ zatrudnienia zapewniajg pedagogika
oraz obszar ochrony zdrowia i opieki spotecznej. Ryzyko niepodjecia pracy w niemal réwnym stopniu dotyczy
absolwentéw nauk Scistych, spotecznych i humanistycznych, a - co ciekawe - dtugotrwate bezrobocie niemal
dwa razy czesciej trapi osoby z wyksztatceniem $cistym, niz humanistycznym.

Ponadto fakt podejmowania pracy w trakcie nauki obniza wyraznie ryzyko jej niepodjecia badz
dtugotrwatego poszukiwania po zakonczeniu edukacji. Jednoczes$nie najkorzystniejszy scenariusz rysuje sie dla
tych absolwentow, ktorzy samodzielnie podejmowali prace niezwigzang z programem nauczania - najczesciej
kontynuowali jg bezposrednio po ukonczeniu edukacji, zas jedynie co dziesigty z nich miat dtugotrwate
problemy z uzyskaniem zatrudnienia.12

Analizujac w sposéb szczegélny sytuacje absolwentéw uczelni wyzszych na rynku pracy
w wojewodztwie lubelskim zauwazamy, ze istnieje zdecydowanie mniejsze zapotrzebowanie na osoby
z wyksztatceniem wyzszym niz w innym wojewddztwach. Absolwenci szk6t wyzszych na terenie wojewddztwa
lubelskiego znajduja zatrudnienie gtéwnie w sferze budzetowej (administracja, edukacja, stuzba zdrowia) lub
w firmach skupionych w Lublinie.

W regionie zdecydowanie brakuje miejsc pracy dla oséb na stanowiskach koncepcyjnych, a jesli takie sa,
to adresuje sie je do os6b posiadajgcych juz doswiadczenie i konkretne umiejetnosci wyniesione
z poprzedniego miejsca pracy. Duza liczba szkét wyzszych i studentéw w wojewddztwie lubelskim powoduje, iz
z gory nalezy zatozy¢, ze cze$¢ absolwentéw szkot wyzszych bedzie zmuszona do emigracji za pracg poza
Lubelszczyzne.

Problemem jest zatem, aby ci absolwenci uzyskali zatrudnienia zgodne z posiadanym dyplomem
w kraju lub za granicg, a wiec aby posiadali kwalifikacje unikalne i poszukiwane na wspétczesnym rynku
pracy.13

Idac dalej, zgodnie z wynikami ogdlnopolskich badan przeprowadzonych przez Manpower ,Niedobdr
talentow w Polsce i na swiecie - 10 najtrudniejszych do obsadzenia zawodéw w 2010 roku”, najbardziej
poszukiwanymi sg, poza wykwalifikowanymi pracownikami fizycznymi, przede wszystkim menedzerowie
projektéw, inzynierowie, pracownicy IT. Zawody te wymagaja gtéwnie wyksztatcenia wyzszego z zakresu nauk
Scistych i technicznych. W wojewddztwie lubelskim na studia przygotowujace do zawoddw najbardziej
poszukiwanych na rynku, wg raportu Manpower, decyduje sie okoto 25% absolwentéw technikéw i 15%
licedw ogdlnoksztatcacych.

Wyksztalcenie niezgodne z potrzebami rynku pracy to najwiekszy problem bezrobotnych absolwentéw
szkot wyzszych nie tylko w wojewddztwie lubelskim, ale na terenie catego kraju.

W roku akademickim 2010/2011 w wojewddztwie lubelskim uczelnie wyzsze ukonczyto 29394
absolwentéw tj. o 592 /2,1%/ wiecej niz w roku poprzednim. Najwiekszy wzrost liczby absolwentéow
odnotowano w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Zamos$ciu - 0 94,0%; Wyzszej Szkole Spoteczno -
Przyrodniczej w Lublinie o 45,0 % oraz Politechnice Lubelskiej — 0 34,0% /Tabela 1/.

12 tamze
13 Raport z badania , Perspektywy ludzi mtodych na rynku pracy” - Lublin 2011

9|Strona

UNIA EUROPEJSKA Rl
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI |+  »
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

SYSTEM MONITORINGU LOSOW ABSOLWENTOW

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



POGLEBIONA ANALIZA PROBLEMU

Tabela 1. Zestawienie szk6t wyzszych z wojewddztwa lubelskiego wedtug liczby absolwentow
i poziomu bezrobocia

Liczba absolwentow Liczba bezrobotnych
WYSZCZEGOLNIENIE roku akademickiego absolwentow

2009/ 2010/ 31.05. 31.05.

2010 2011 2011 2012
Uniwersytet Marii Curie-Skltodowskiej 10032 8795 1071 732
Katolicki Uniwersytet Lubelski 5306 5312 403 345
Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie 3231 3086 498 326
Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie 2265 2590 216 240
Politechnika Lubelska 1584 2125 180 143
Uniwersytet Medyczny w Lublinie 1448 1603 49 40
Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa im. Papieza Jana 1042 1148 163 152
Pawla II w Bialej Podlaskiej
Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Zamosciu ‘ 538 1043 153 67
Wyzsza Szkola Spoteczno-Przyrodnicza w Lublinie ‘ 698 1011 87 70
Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie ‘ 771 778 66 51
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Chelmie ‘ 512 481 128 131
Wyzsza Szkola Stosunkéw Miedzynarodowych 205 268 37 43
i Komunikacji Spotecznej w Chelmie
Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna w Zamosciu 177 249 31 43
Wyzsza Szkota Nauk Spotecznych w Lublinie 206 211 16 18
Lubelska Szkota Wyzsza w Rykach ‘ 218 211 19 11
Pulawska Szkota Wyzsza 222 203 44 38
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Zamosciu ‘ 214 174 65 42
Wyzsza Szkotla Biznesu i Administracji w Lukowie ‘ 133 106 0 12

OGOLEM 28 802 29 394 3226 2504

Zrédto: WUP Lublin ,Ranking szkét wyzszych wedtug poziomu bezrobocia absolwentéw”
/rok akademicki 2010/2011 /

Wedtug stanu na dzien 31.05.2012 r. w ewidencji urzedow pracy w wojewddztwie lubelskim
pozostawato 2504 bezrobotnych absolwentéow z wyksztatceniem wyzszym, tj. o 722 /22,4%/ mniej niz rok
wcze$niej. Wojewodzki wskaznik bezrobocia absolwentéw wynosit 8,5 %.14

Dokonujgc analizy wskaznikdw poziomu bezrobocia wséréd absolwentéw szkél wyzszych nalezy
stwierdzi¢, iz nie do kornica oddaja one rzeczywiste relacje miedzy sitg dyplomu, a mozliwo$ciami zaistnienia na
rynku pracy. Potwierdza to fakt, Zze urzedy pracy nie dysponujg danymi na temat absolwentoéw, ktérzy mogg
pozostawaé w rejestrach urzedéw pracy na terenie innych wojewo6dztw, analogicznie jak absolwenci uczelni
z innych teren6éw zasilajg szeregi bezrobotnych powiatowych urzedéw pracy naszego wojewddztwa. Nalezy
réwniez podkresli¢, Zze nie wszyscy absolwenci rejestruja sie w urzedach pracy. Jedni sg zbyt ambitni, aby to
zrobi¢, a inni wyjezdzajg za granice w poszukiwaniu platnego zajecia. Do rejestracji w urzedach pracy zacheca
absolwentéw uczelni tylko mozliwo$¢ odbycia stazu u pracodawcy lub otrzymania bezzwrotnych $rodkéw na
rozpoczecie wlasnego biznesu.

14 Dane WUP w Lublinie
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Tabela 2. Wykaz najliczniejszych kierunkow nauki w szkotach wyzszych wojewddztwa lubelskiego

KIERUNKI NAUKI

Administracja
Pedagogika*

Filologia /obcojezyczna/
Ekonomia

Prawo

Socjologia

Fizjoterapia

Politologia i nauki spoteczne
Zarzadzanie

Filologia polska
Rolnictwo
Pielegniarstwo

Ochrona srodowiska
Historia

Turystyka i rekreacja
Chemia

Informatyka

Matematyka

Ogrodnictwo
Technika rolnicza i lesna

Finanse i rachunkowos$¢
Biologia
Stosunki miedzynarodowe

Psychologia
Technologia zywnoSci

i Zzywienia czlowieka
Mechanika i budowa maszyn
Zarzadzanie i inzynieria
produkcji

Kierunek lekarski
Budownictwo
Zootechnika
Dziennikarstwo

i komunikacja spoteczna
Filozofia
Towaroznawstwo
Kulturoznawstwo
Edukacja techniczno
informatyczna

LICZBA
ABSOLWENTOW
ROKU

AKADEMICKIEGO

2009/2010

| 2010/2011 | 31.05.2011r.

LICZBA
BEZROBOTNYCH
ABSOLWENTOW

31.05.2012r.

% UDZIAL
BEZROBOTNYCH
ABSOLWENTOW

DO LICZBY
ABSOLWENTOW

DANEGO KIERUNKU
2009/2010  2010/2011

*dotyczy pedagogiki ogétem, w tym nauczanie poczatkowe, wychowanie przedszkolne, pedagogika opiekunczo
- wychowawcza, pedagogika specjalna.
Zrédto: WUP Lublin ,Ranking szkét wyzszych wedtug poziomu bezrobocia absolwentéw” /rok akademicki 2010/2011/
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Tabela 3. Kierunki o najwyzszej liczbie bezrobotnych absolwentéw uczelni wyzszych
wojewodztwa lubelskiego w latach 2009-2012

KIERUNEK 31.05.2010r. 31.05.2011r. 31.05.2012r.

Pedagogika
Administracja
Fizjoterapia

Politologia i nauki spoteczne

Ekonomia
Zarzadzanie
Rolnictwo

Ochrona srodowiska
Socjologia
Prawo

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP w Lublinie

PowyzZsza analiza wskazuje, Ze na rynku pracy niewiele sie zmienia. Kierunki o najwyzszej liczbie
bezrobotnych, to jednoczes$nie kierunki najczes$ciej wybierane przez studentow.

WS$réd najliczniejszych kierunkéw konczonych przez absolwentéw szkét wyzszych znajdujg sie:
administracja - 3410 oséb, pedagogika - 3142, filologia - 1679, fizjoterapia - 1577, zarzadzanie - 1155,
ekonomia - 1152, prawo - 1085, pielegniarstwo - 1047.

Natomiast najwyzszy procentowy udzial bezrobotnych absolwentéow do liczby absolwentéow
danego kierunku odnotowano po: zarzadzaniu - 19,6%; matematyce - 18,4%; ochronie §rodowiska - 17,1%;
edukacji techniczno- informatycznej - 14,8 %; politologii i naukach spotecznych - 14,7%.

Najmniej absolwentow zarejestrowanych byto w Urzedach Pracy po kierunkach: inzynieria materiatowa
- 1 osoba; kierunek lekarski - 1; farmacja - 1; edukacja artystyczna w zakresie sztuki muzycznej - 1 osoba.
Kierunki i specjalnos$ci, po ktérych nie odnotowano bezrobotnych absolwentéw to:

= analityka medyczna,

= biologia,

= finanse i bankowos¢,

= fizyka techniczna,

= iberystyka,

= informatyka i ekonometria,

= jazz i muzyka estradowa,

* muzykologia,

= kierunek lekarsko-dentystyczny,
= lingwistyka stosowana.

Na podstawie danych WUP wyraznie wida¢, Ze najwyzszy wzrost bezrobocia, w poréwnaniu do roku

2009, wystapit po kierunkach: fizjoterapia - o 110,2%; ochrona srodowiska - 102,6 %; pedagogika - 77,5%j;
politologia i nauki spoteczne - 65,3%; administracja - 49,8%.
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Analiza struktury zawodowej bezrobotnych naptywajacych do ewidencji powiatowych urzedéw pracy
wojewddztwa lubelskiego swiadczy o niewystarczajgcym dostosowaniu poziomu i struktury ksztatcenia kadr
do rzeczywistych potrzeb zmieniajacego sie dynamicznie rynku pracy. System edukacyjny nadal ksztatci
w zawodach i specjalnosciach, na ktére nie ma zapotrzebowania.

Rynek pracy wojewddztwa lubelskiego charakteryzuje sie znaczna przewaga zawodéw
nadwyzkowych.

Nadwyzke bezrobocia cechujg nie tylko zawody wymagajace niskich kwalifikacji zawodowych,
ale réwniez zawody, do ktérych wykonywania niezbedne jest posiadanie wysokich kwalifikacji na przyktad:
matematycy, historycy, pedagodzy, politolodzy, socjolodzy, filolodzy, ekonomisci, fizjoterapeuci, nauczyciele
jezyka polskiego. Wsréd zawodéw deficytowych, czyli takich, na ktére wystepuje na rynku pracy wyzsze
zapotrzebowanie niz liczba oséb poszukujacych pracy w danym zawodzie, odnotowano miedzy innymi:
adwokatow, lektoréw jezyka angielskiego, logopedéw, biochemikéw, specjalistéw do spraw logistyki,
doradcow finansowych, urzednikow podatkowych, specjalistow do spraw sprzedazy, specjalistow do spraw
Kluczowych klientow.15

Z raportu ,Zawody deficytowe i nadwyzkowe w wojewddztwie lubelskim - analiza i prognoza na lata
2011-2012” zrealizowanego na potrzeby Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy wynika, ze szkolty wyzsze
czesto przyjmujg duzo studentéw na kierunki, ktore sg stosunkowo ,tatwe” do ukoniczenia i czesto ,tanie do
prowadzenia” /nie wymagajg posiadania specjalistycznych laboratoriéw, urzadzen, maszyn/, jak na przyktad:
pedagogika, administracja, zarzadzanie i marketing, politologia i nauki spoteczne, filologia polska. Absolwenci
tych kierunkéw majg duzy problem ze znalezieniem pracy w zawodzie i czesto zasilaja jedynie szeregi
bezrobotnych.

Dane zawarte w Raporcie Polska 2011 Gospodarka - Spoteczeristwo - Regiony Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego jednoznacznie wskazuja, ze w okresie 2007-2010 najwyzszym tempem wzrostu charakteryzowat
sie udziat pracujacych w grupie specjalistow, w tym gtéwnie wzrdst popyt na specjalistow nauk fizycznych,
matematycznych i technicznych. W drugiej grupie, skupiajacej wysoko wykwalifikowang kadre
/przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy/ réwniez zaobserwowano wzrost popytu na
prace.

Kolejnym czynnikiem, oprécz wyksztatcenia, jak wynika z analizy tresci ofert internetowych
i prasowych, decydujagcym o powodzeniu na rynku pracy, jest posiadanie do$wiadczenia. Ponadto lubelscy
pracodawcy oczekujg od kandydatéw na pracownikéw okreslonych kompetencji ponadzawodowych, takich
jak: komunikatywno$¢, wysoka motywacja i zaangazowanie, dobra organizacja pracy wtasnej, tatwosé
w budowaniu i podtrzymywaniu dtugofalowej relacji, samodzielno$¢. W zaleznosci od charakteru stanowiska
pracy formutowane sg wymagania dodatkowe, jak na przyktad: umiejetno$¢ obstugi komputera, posiadanie
prawa jazdy kat. B, znajomo$¢ jezyka obcego /najcze$ciej jezyka angielskiego/.16

Bardzo wielu pracodawcéw, szukajacych pracownikéw, doswiadcza probleméw w znalezieniu
odpowiednich os6b. Najwieksze problemy dotycza znalezienia oséb w zawodach, ktére jednocze$nie sa
najczesciej poszukiwane, czyli: specjalistéw - do spraw zdrowia, spraw ekonomicznych i zarzgdzania,
nauczania i wychowania, nauk fizycznych, matematycznych i technicznych, ale réwniez $redni personel do
spraw biznesu i administracji.

1 ,»Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych w wojewodztwie lubelskim w I potroczu 20127, WUP Lublin

16,,P0trzeby i oczekiwania pracodawcow odnosnie pozadanych kwalifikacji i ustug szkoleniowych w wojewodztwie lubelskim LORP — pilotaz”,
Lublin 2011
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Tabela 4. Zawody w jakich najczesciej poszukiwani sg pracownicy w réznych wojewdédztwach
(odsetek pracodawcow poszukujacych pracownikow)

Wyzsi Specjalisci Technicy Pracowni  Pracownicy Robotnicy Operatorzy Prac. 0GOLEM
urzednicy iinny cy ustug przemystowi i monterzy przy

i Sredni biurowi i sprzedawcy irzemieSlnicy = maszyn pracach

kierownicy personel prostych

Dolnoslaskie 4% 4% 16% 14% 19% 30% 7% 4% 238
Kujawsko-pomorskie 4% 20% 14% 11% 15% 41% 24% 11% 174
Lubelskie 6% 25% 15% 6% 17% 31% 27% 3% 175
Lubuskie 5% 20% 17% 5% 25% 39% 13% 5% 160
Lodzkie 3% 24% 16% 23% 17% 22% 14% 9% 216
Matopolskie 6% 32% 3% 13% 31% 24% 10% 4% 225
Mazowieckie 3% 28% 19% 12% 21% 20% 12% 10% 429
Opolskie 0% 8% 11% 11% 31% 24% 26% 4% 145
Podkarpackie 8% 29% 9% 8% 15% 29% 21% 1% 191
Podlaskie 5% 15% 24% 8% 15% 31% 22% 10% 147
Pomorskie 8% 21% 14% 10% 11% 20% 27% 4% 203
Slaskie 0% 30% 14% 20% 16% 18% 13% 8% 302
Swietokrzyskie 0% 15% 17% 5% 30% 29% 26% 0% 130

Warminsko 1% 9% 24% 8% 24% 27% 26% 11% 142
-mazurskie
Wielkopolskie 1% 16% 30% 12% 9% 30% 10% 7% 265

Zachodniopomorskie 11% 44% 34% 20% 1% 28% 7% 0% 133
Uwaga: ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania kilku odpowiedzi procenty nie sumujg sie do 100.
Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2010.

= SYSTEMY MONITOROWANIA LOSOW ABSOLWENTOW

WYKORZYSTYWANE PRZEZ POLSKIE UCZELNIE I ICH EFEKTYWNOSC

Badania loséw zawodowych absolwentéw szkdél wyzszych uznawane s obecnie za priorytet
w podwyzZszaniu jakosci Kksztalcenia oraz dostosowywaniu oferty edukacyjnej do wymogow
wspolczesnego rynku pracy. Krag odbiorcow informacji na temat sciezek karier oséb po studiach jest
szeroki. Wsréd grup docelowych nalezy wymieni¢ kandydatéow na studia wyzsze, pracodawcow,
wiladze itp.

W Polsce dlugo nie interesowano sie losami zawodowymi absolwentéw. Badania na ten temat
prowadzono sporadycznie i wybiérczo, w ramach indywidualnych inicjatyw. Wcigz trwaja prace nad
stworzeniem ogélnokrajowego systemu. Istotne jest, aby zaprojektowac system, ktory jak najlepiej sprawdzi sie
w polskich warunkach.

Dotychczas prowadzone byly dwa rodzaje badan loséw absolwentéw - jedno prowadzone przez
instytucje edukacyjne, a oparte o utrzymanie kontaktéw ze swoimi absolwentami. Badania takie majg jednak
ograniczony zakres, ze wzgledu na trudno$ci w utrzymaniu kontaktéw z absolwentami w dtuzszym okresie.
Tylko kilka procent spo$rdd przeszto 450 krajowych uczelni wyzszych monitorowato losy absolwentéw i robito
to najczesciej w formie ankiety papierowej. Prowadzone byly takZze reprezentatywne ankietowe badania
absolwentéw, jednak skupiaty sie one na przej$ciu absolwentéw z edukacji do pierwszego miejsca pracy oraz
wykonywania pracy w ciggu pierwszych 12 miesiecy bez modutu pozwalajgcego na retrospektywne badanie
$ciezek zawodowych czy edukacyjnych. Przeprowadzane badania wsréd absolwentéow szkét wyzszych sa
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bardzo okrojone, analizy dokonywane sg gtéwnie w odniesieniu do typéw szkoédt, kierunkéw ksztatcenia
absolwentéw, miedzy innymi w zakresie pierwszego doswiadczenia zawodowego w znaczeniu ogélnym.

Inaczej niz w Polsce wyglada sytuacja w krajach europejskich. Jako pierwsze, badanie loséw
absolwentéw przeprowadzilty Niemcy. W 1989 roku firma HIS GmbH (Hochschul Informations System GmbH)
zrealizowala projekt pod nazwa Absolventenforsch ungund Lebenslanges Lernen (Badanie absolwentow
i ksztatcenia ustawicznego).

Nastepnie sytuacja zawodowa swoich bylych studentéw zainteresowaly sie Wielka Brytania oraz
Wrhochy.

W 1994 roku ruszyty dwa badania: brytyjskie Destinations of Leavers from Higher Education (DLHE -
Sytuacja absolwentéw szkét wyzszych na rynku pracy) i wloskie Profilo dei laureati (Charakterystyka
absolwenta).

W 1997 roku pierwsze badanie absolwentéw uczelni wyzszych przeprowadzita Francja. Realizacja
przedsiewziecia zajeta sie instytucja Centre d’études et de recherché sur lesqualifications (CEREQ - Centrum
Studiéw i Badan nad Kwalifikacjami).

W 2004 roku badania Ura ja tyéllisyys tutkimuskeskus suomalaisista yliopistoista valmistuneista
(Zatrudnienie i kariera absolwentéw szkot wyzszych) w formie pilotazowej zrealizowata Finlandia.

W 2009 roku do $ledzenia karier miodych ludzi dotaczyta Austria. Projekt Arbeitssituation von
Universitaets und Fachhochschulabsolventinnen (ARUFA - Sytuacja zawodowa absolwentéw uniwersytetéw oraz
zawodowych szkét wyzszych) zostat zrealizowany przez niemiecki instytut Das Internationale Zentrum fiir
Hochschulforschung Kassel (INCHER-Kassel) przy wspdipracy 2z  Uniwesytetem  Alpen-Adria
w Klagenfurcie.l”

REKOMENDACJE Z POWYZSZE] EKSPERTYZY DLA POLSKI

Uczestnicy badania

Monitoring losé6w zawodowych absolwentéw powinien obejmowac¢ wszystkie uczelnie wyzsze
w kraju - bez wzgledu na forme wtasnosci i profil ksztatcenia. Do kryteriow oceny szkét wyzszych
dokonywanych przez Polska Komisje Akredytacyjng powinna zosta¢ wprowadzona analiza sytuacji zawodowe;j
absolwentéw danej uczelni. Wzorem krajéw Europy Zachodniej, w badaniu loséw zawodowych absolwentow
powinny bra¢ udziat osoby z tytutem licencjata, magistra, doktora.

Metoda badawcza

Doswiadczenia takich krajow jak Niemcy, Wielka Brytania czy Wtochy pokazujg, Ze dobrym
rozwigzaniem jest zastosowanie badan o charakterze panelowym. Ankietowanie tych samych respondentéw

17 Ekspertyza: Monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw szk6t wyzszych - rozwigzania stosowane w wybranych krajach
europejskich, Krakéw 2010
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w pewnych odstepach czasowych pozwala uchwyci¢ dynamike zmian - w tym przypadku statusu i pozycji na
rynku pracy absolwentéw uczelni wyzszych.

W analizowanych krajach zachodnioeuropejskich najczeSciej stosowang technika pomiaru sytuacji
zawodowej absolwentéw jest kwestionariusz ankiety. Jest on przesytany do respondenta droga pocztowg lub
udostepniany w formie on-line.

Jakos$¢ gromadzonych danych zalezy nie tylko od liczebnosci proby badawczej, ale takze od trafnosci jej
doboru. Istnieje bowiem niebezpieczenstwo wypelienia kwestionariusza przez osoby niepowotane (np.
nieposiadajace dyplomu uczelni wyzszej). Badania prowadzone przez Internet majg jeszcze jedno
niebezpieczenstwo: brak zabezpieczen moze doprowadzi¢ do wielokrotnego wypetniania ankiety przez te same
osoby. Z problemem tym poradzili sobie Wtosi oraz Austriacy. W przypadku tych pierwszych, uczelnie wyzsze
przydzielajg swoim absolwentom specjalny login i hasto, ktore dajg dostep do kwestionariusza umieszczonego
w portalu almalaurea.it. W Austrii z kolei stosowany jest indywidualny kod dostepu, przydzielany losowo
uczestnikom badania.

Warto pamietac, ze nie zawsze Internet okazuje sie najlepszym kanatem dotarcia do respondenta.

Z miesigca na miesigc powieksza sie liczba wysylanego na skrzynki pocztowe spamu. Istnieje
niebezpieczenstwo, ze zaproszenie do badania zostanie usuniete niczym informacja reklamowa, bez
uprzedniego zapoznania sie z tre$cia. Paradoksalnie znacznie skuteczniejszy moze okazac sie list tradycyjny.
W Wielkiej Brytanii przypomnienia o badaniu wysytane sa pocztg tradycyjng. Tekst umieszczany jest na
kartkach pocztowych, dzieki czemu wspotlokatorzy (rodzina, przyjaciele) maja réwniez szanse sie z nimi
zapoznac. Ci z kolei moga sktoni¢ absolwenta do wypetnienia kwestionariusza. Najnowszym kanatem dotarcia
do potencjalnego uczestnika badania sg popularne wsréd mtodych ludzi sms-y.

Narzedzie badawcze

Warto réwniez zadba¢ o dobrze skonstruowang ankiete, przede wszystkim dostosowang do odbiorcy.
Przyktadowo w Finlandii pytania dotycza nastepujacych obszaréw tematycznych: edukacja i historia
zatrudnienia, sytuacja spoteczno-zawodowa w momencie ukoniczenia studiéw, pierwsza praca po zakonczeniu
studiéw, rola, jaka dyplom ogrywa w karierze zawodowej. Wazna jest réwniez opinia o jakoSci ksztatcenia na
danej uczelni, satysfakcji z wiedzy i umiejetnosci nabytych na studiach.

Liczba pytan w poszczeg6lnych obszarach powinna by¢ dostosowana do absolwenta. Inny zakres
informacji mozna uzyska¢ od osoby, ktéra ukonczyta studia stacjonarne, inny od absolwenta studiéw
niestacjonarnych. Znaczenie ma réwniez stopien wyksztatcenia (licencjat, magister, doktorat). Przyktadowo,
w przypadku studentdéw niestacjonarnych studiéw magisterskich szczeg6lnie interesujgcg kwestig wydaje sie
by¢ do$wiadczenie zawodowe, zdobyte juz w trakcie trwania edukacji. Warto réwniez pomys$le¢ o mozliwosci
wzbogacenia kwestionariusza podstawowego o dodatkowe pytania opracowane przez uczelnie wyzsze.
Niemiecki INCHER Kassel zezwala na taka praktyke, ale tylko po uprzedniej konsultacji. Niezmienny musi
jednak pozosta¢ tzw. trzon ankiety (pytania podstawowe, wspdlne dla absolwentéw ze wszystkich badanych
szkét wyzszych). Podobng praktyke stosuja takze biura karier uniwersytetow w Finlandii.

Zapewnienie wysokiej stopy zwrotu ankiet

Brak zainteresowania badaniem to problem, ktéry juz w pierwszej fazie projektu moze zdeterminowac
niska responsywnosci i reprezentatywnosci uzyskiwanych wynikéw. Bardzo wazny jest pierwszy kontakt
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z absolwentem. Zazwyczaj do tego celu wykorzystywane sg listy elektroniczne, ktére umozliwiajg przekazanie
informacji w tani i szybki sposéb. Maja one przede wszystkim zacheci¢ do wypelnienia ankiety. W Wielkiej
Brytanii funkcje motywacyjng petnig symboliczne datki i prezenty. Czasami uniwersytety decyduja sie na
niewielkie honoraria/prezenty w zamian za udziat w badaniu. We Francji wazny element listu stanowi tzw.
zielona linia, czyli numer telefonu, pod ktéry absolwenci mogg dzwoni¢ z dodatkowymi pytaniami oraz
umawia¢ terminy spotkan.

Problem braku zaangazowania absolwentéw w badanie nasila sie po kilku latach od zakonczenia
edukacji. O ile kontakt z mtodym cztowiekiem bezposrednio po obronie jest stosunkowo tatwy, o tyle po kilku
latach juz niekoniecznie. Dane teleadresowe majg to do siebie, ze szybko ulegaja dezaktualizacji. Stad kazdy
kwestionariusz powinien zawiera¢ prosbe o aktualizacje numeru telefonu czy adresu e-mail. Takie rozwigzanie
stosuje przyktadowo niemiecki HIS.

Dotarcie do respondenta to tylko potowa sukcesu. Wazne, aby osoba podchodzaca do badania byta
poinformowana o jego zakresie tematycznym oraz przygotowana do udzielania odpowiedzi na trudne pytania.
Pracownicy francuskiego CEREQ wychodzg z zaloZenia, Ze opisanie kariery zawodowej nie nalezy do tatwych
zadan. Dlatego juz w liScie zapraszajagcym do udzialu w projekcie prosza o wypetienie tzw. kalendarza
zawodowego. Czynno$ci ta znacznie usprawnia przebieg p6Zniejszego wywiadu telefonicznego.

We Francji duzg wage przywiazuje sie do konsultacji spotecznych. Uczestnicy badann moga wypowiadaé
sie na temat ankiet na specjalnie przeznaczonym do tego celu blogu. Mozliwo$¢ opiniowania badania dajg
réwniez Finowie. W tym wypadku jednak absolwenci nie oceniaja catego projektu, ale tylko jako$¢ narzedzia
badawczego. Mogg dzieli¢ sie swojg opinig w trakcie wypelniania kwestionariusza.

Samo zebranie danych nie wystarczy. Badanie ma bowiem sens, je$li jego wyniki przyczyniaja sie do
usprawnienia systemu edukacji. Osoba, ktéra ukonczyta studia wyzsze powinna mie¢ realng szanse znalezienia
swojego miejsca na rynku pracy. Z drugiej strony pracodawcy oczekuja dobrze wyksztatconych absolwentow.

Pierwszym krokiem do realizacji tych celéw jest publikacja uzyskanych informacji oraz dotarcie
z wiedza do odpowiednich adresatéw. Wsrdd analizowanych krajow bardzo dobry system przetwarzania
wiedzy prezentuje Francja. CEREQ publikuje informacje o badaniach (zar6wno metodologie, jak i wyniki) na
swojej stronie internetowej. Wiedza podawana jest w kilku formach: raport gtowny, krotkie syntezy oraz
szczegbtowe wyniki badan. Podobnie jest w niemieckim badaniu HIS. Obok obszernego raportu, zawierajacego
wyniki badania, publikowane sg tam réwniez krotsze, bardziej szczegétowe analizy, poSwiecone wybranym
aspektom kariery zawodowej absolwentow.

Ciekawe rozwigzanie stanowi takze réznicowanie raportéw w zaleznoSci od potrzeb zgloszonych przez ich
odbiorcéw. Taka praktyke stosuje Instytut INCHER z Uniwersytetu w Kassel. Poza ogélnym raportem
(ok. 500 stron) kazda uczelnia otrzymuje wilasny raport koncowy, przygotowany zgodnie z jej wytycznymi.
Takie indywidualne analizy réznig sie zawartoscig oraz stopniem poréwnania z innymi uczestnikami itp.

17|Strona

UNIA EUROPEJSKA Rl
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI |+  »
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

SYSTEM MONITORINGU LOSOW ABSOLWENTOW

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



POGLEBIONA ANALIZA PROBLEMU

Wyniki badania

Wyniki badawcze sktadaja sie z dwoch zasadniczych czesci. Pierwsza z nich stanowi analize badan
o charakterze iloSciowym, realizowanych za pomoca kwestionariusza ankiety, zawierajacej pytania otwarte
i zamkniete. Druga jest analizg badan jakoSciowych, realizowanych za pomoca wywiadu telefonicznego. Kazda
z czesci obejmuje zagadnienia, ktére swoim zakresem odnosza sie do tez szczegdtowych, Scisle wynikajacych
z gtbwnego problemu.

Ze wzgledu na réznorodnos$¢ celéw badawczych utworzono 3 grupy badawcze i zindywidualizowano
kwestionariusze ankietowe. Kwestionariusze zostaly uzgodnione w zakresie merytorycznym w gronie
ekspertéow i pracownikow Biura Projektu. Kwestionariusze badan ankietowych oraz zestawienia zbiorcze
z wynikéw badan wykorzystane do opracowania Raportu pozostaja w dokumentacji odrebnej Biura Projektu
»System monitoringu loséw absolwentow”.

W celu dokonania dogtebnej analizy problemu utworzono 3 grupy badawcze:

1. studenci ostatnich rocznikéw III poziomow Kksztatcenia,

2. przedstawiciele pracodawcow wojewodztwa lubelskiego,

3. uczelnie wyzZsze (pracownicy dziekanatéw, biur karier, dzialéw toku studiéw, kadra
naukowo-dydaktyczna - odpowiedzialni za prowadzenie monitoringu loséw
zawodowych absolwentéw).

Prezentacja opinii studentow trzech stopni ksztalcenia

Charakterystyka préby

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw bioracych udziat w badaniu to mezczyzni. Stanowig oni tgcznie
72% badanych, a kobiety 28%. W tym 56% nalezy do oséb zyjacych w stanie wolnym, a 44% to osoby
zonate/zamezne.

Jesli chodzi o miejsce zamieszkania, to najwieksza ilo$¢ oséb mieszka w miescie powyzej 100 tys.
mieszkancéw, mianowicie jest to 48%, a najmniejsza populacja czyli 5% zamieszkuje miasto od 10 do 25 tys.
mieszkancow.

W odniesieniu do wieku badanych oséb, to najwieksza grupa respondentéw ma od 25 do 29 lat. Druga
co do liczebnos$ci kategoriag byty osoby w wieku do 24 lat. W badaniu wzieli takze udziat respondenci, ktorzy
mieli powyzej 29 lat. Szczegétowy rozktad proby ze wzgledu na wiek przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Wiek badanych
WIEK BADANYCH

DO 24 LAT

25-29 LAT

POWYZE] 29 LAT

OGOLEM

Wykres 1. Wiek badanych

0
23% 33%

449, © do 24 lat
B 25-29 lat
U powyzej 29 lat

Jesli chodzi o rodzaj studiéw respondentéw, to 41% stanowity osoby uczace sie na studiach
magisterskich, a 37% to osoby bedace na studiach doktoranckich. Najmniejszy procent oséb w prébie stanowili
licencjaci - 22%.

Struktura proby ze wzgledu na tryb studiéw przedstawia sie nastepujaco: 57% sa to osoby uczace sie
w systemie studiéw stacjonarnych, a 43% to studenci studiéw niestacjonarnych.

Najwieksza kategoria badanych - 45%, to studenci kierunku studiéw w obszarze nauk matematyczno-
przyrodniczych. Duza grupa respondentow studiuje kierunki spoteczno-polityczne i techniczne. Ponadto wsrod
badanych znalazty sie osoby studiujgce kierunki w obszarze nauk humanistyczno-filologicznych. Niektorzy
z badanych studiowali dwa kierunki jednocze$nie.
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Tabela 2. Kierunki studiow

KIERUNEK STUDIOW W OBSZARZE:

Nauk spoteczno-politycznych

matematyczno-przyrodniczych

Nauk humanistyczno-filologicznych

Nauk technicznych

OGOLEM

Nauk

Studenci studiow licencjackich najczesciej studiowali kierunki studiéw w obszarze nauk matematyczno-
przyrodniczych, a studenci studiéw magisterskich - nauki techniczne. Natomiast doktoranci, podobnie jak
licencjaci - kierunki nauk matematyczno - przyrodniczych.

Tabela 3. Kierunki studiow ze wzgledu na stopnie ksztatcenia
KIERUNKI STUDIOW LICENCJAT MAGISTER DOKTORAT

Nauki spoteczno-polityczne

Nauki matematyczno-przyrodnicze

Nauki humanistyczno-filologiczne

Nauki techniczne

OGOLEM

Zadowolenie z odbytych studiéw

W badaniu poruszono réwniez aspekt satysfakcji ze studiow. 17% stanowily osoby zadowolone
z odbywania studiéw, a 83% to respondenci, ktérzy wyrazili swoje niezadowolenie. Ttumaczyli to miedzy
innymi problemem ze znalezieniem pracy po studiach, brakiem odpowiedniego przygotowania do rynku pracy
i matg ilo$cia praktyk.
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Tabela 4. Ocena studiow ogétem

OCENA STUDIOW

Osoby zadowolone z odbycia studiow

Osoby niezadowolone z odbycia studiéw

OGOLEM

Wykres 3. Ocena studiow

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -

0% -

Osoby zadowolone Osoby
z odbycia studiéw niezadowolone
z odbycia studiow

Licencjaci wyrazajac swoje niezadowolenie ze studidéw, skarzyli sie gtbwnie na problem ze znalezieniem
pracy. Dla magistrantow, powodem niezadowolenia byl przesyt teorii, brak praktyki przygotowujacej na
obecny rynek pracy, bedacy skutkiem probleméw ze znalezieniem pracy. Doktoranci réwniez sugerowali
wymienione wyzej powody niezadowolenia.
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Tabela 5. Ocena studiéw ze wzgledu na stopnie ksztalcenia

OCENA STUDIOW LICENCJAT MAGISTER  DOKTORAT

Osoby zadowolone z odbycia studiow

Osoby niezadowolone z odbycia studiéw
OGOLEM

WyKres 4. Ocena studiow ze wzgledu na trzy stopnie ksztalcenia

Ocena studiow

90%-

@ Osoby zadowolone
z odbycia studiéw

B Osoby
niezadowolone
z odbycia studiow

Licencjat Magister Doktorat

Ocena przydatnos$ci studiow

Respondenci, oceniajac ogolnie zadowolenie ze studiéw, oceniali rowniez przydatnos$¢ programu studiow.
20% badanych wskazato na przydatnos$¢ programu studiéw. Natomiast 80% pozostatych oséb stwierdzito brak
przydatnosci programu studiéw, uzasadniajac swoje wypowiedzi nastepujaco:

» brak odpowiedniego przygotowania do obecnego rynku pracy,
» brak praktyki, zajecia teoretyczne,

= przestarzaty program studiow,

» zbyt mata liczba ¢wiczen.
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Kategoria 0sdb, ktore uznaty program studiéw za mato przydatny, podkreslita, Ze jest on takze przestarzaty.
Na pytanie: Czy program ksztatcenia jest nowoczesny? 60 % oséb uznalo, ze NIE, program ksztatcenia jest
przestarzaty. Natomiast 40% os6b wyrazito odmienng opinie.

Generalnie rzecz biorac wszyscy negatywnie ocenili program studiéw. Licencjaci, uznajgc program studiow
za mato przydatny, wysuwali nastepujace argumenty: mata liczba zaje¢ praktycznych i przestarzata wiedza.
Magistranci, oceniajac program studiéw negatywnie, wskazali na brak odpowiedniego sprzetu laboratoryjnego,
w tym na urzadzenia sprzed kilkudziesieciu lat. Doktoranci réwniez negatywnie odniesli sie do programu
studiéw, wymieniajgc te same powody co wczes$niej omoéwieni respondenci.

Kontynuujac temat oceny przydatnosci studiéw, badana grupa wskazata na wady i zalety studiow.
Najwiecej procent wsrod wad osiagneto stwierdzenie braku praktyki, a sposréd zalet - wyksztatcenie wyzsze.

Stopien zawodowy licencjata wyrdzniajac wady i zalety studiéw za najwiekszg zalete uznat mozliwosé
rozwijania zainteresowan, a za najwiekszg wade - zbyt duzo teorii a mato praktyki. Ta samg wade wskazali
magistrowie i doktoranci, a za zalete uznali wyksztalcenie.

Jesli chodzi o funkcjonalno$¢ programu ksztalcenia, to réwniez wida¢, Ze znaczna wiekszo$¢ badanych os6b
wyraza swoje niezadowolenie. Uzasadnia to - niedostosowaniem do dzisiejszego rynku pracy, programem
ksztalcenia oraz brakiem odpowiednio wykwalifikowanej kadry.

Ocena poziomu ksztalcenia

Licencjaci wypowiadajac sie na temat poziomu ksztatcenia w uczelni, uznali, Ze jest on bardzo niski,
poniewaz nie wybiega poza standardowy program kontynuowany od kilkudziesieciu lat. Tego samego zdania
byty rowniez osoby studiujace w stopniu magistra jak i doktora.

Tabela 5. Okreslenie poziomu ksztalcenia ogotem

POZIOM KSZTALCENIA

WYSOKI

NISKI

OGOLEM
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WyKkres 5. Poziom ksztalcenia

38%

O Wysoki
B Niski

W przeprowadzonych badaniach poruszono réwniez kwestie doboru tematu pracy dyplomowej. Pytano
respondentéw np. W jakim stopniu temat pracy dyplomowej zostat przygotowany pod kqtem przysztej, bqdZz
aktualnej pracy zawodowej? Wiekszo$¢ ankietowanych uznata, iZ w $rednim stopniu ich praca dyplomowa
zostata przygotowana pod katem przysztej pracy.

Na trzech stopniach ksztalcenia, pojawita sie nastepujgca odpowiedz dotyczaca pracy dyplomowe;j: ,Brak
mozliwosci samodzielnego wybrania tematu pracy dyplomowej i brak zwiqzku tematu pracy dyplomowej
z przysztq, bqdZ aktualnq pracq zawodowq”.

Samoocena atrakcyjnosci absolwentéw uczelni na rynku pracy

Dos$¢ pesymistycznie przedstawia sie samoocena studentéw dotyczaca ich atrakcyjnoéci na lokalnym rynku
pracy. Okazuje sie bowiem, iz wiekszo$¢ z badanej grupy os6b pracujacych stwierdza, ze sa oni mato atrakcyjni
dla potencjalnych pracodawcoéw. Ponadto ta nieatrakcyjno$¢ wigze sie miedzy innymi z brakiem kwalifikacji
zawodowych nabytych podczas studidw.

Motywy, ktére najbardziej przyczyniaja sie do niemoznosci podjecia pracy, zdaniem respondentow, to:

* motywacja do pracy (35 osdb),

* umiejetnoSci interpersonalne (27 oséb),

» doswiadczenie zawodowe (20 os6b),

= znajomos¢ jezykéw obceych (18 osob),

* umiejetnosci komputerowe (14 oso6b),

= wiedza i umiejetnosci zdobyte na studiach (12 osé6b),

= certyfikaty zawodowe uzyskane na studiach (10 oséb).
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Pozostata cze$¢ badanych podkreslita w swoich wypowiedziach - inne negatywne dziatania
wystepujace na uczelniach, ktére utrudniajg ich zdaniem wej$cie na rynek pracy. Sa to miedzy innymi:

= brak praktyki (22 osoby),
» duzo teorii (22 osoby),
* niepotrzebne tresci (310sdb).

Podsumowujgc, zdecydowana wiekszo$¢ studentow biorgcych udziat w badaniu negatywnie ocenita
dzialania uczelni zwigzane z przygotowaniem studentéw do wejscia na rynek pracy.

Postrzeganie dzialalno$ci biura karier na uczelni

Wsrdd pozytywnych dziatan podejmowanych przez uczelnie, badani studenci najczes$ciej wskazywali na
dziatalno$¢ biura karier. 43% badanych miato kontakt z biurem, a 57 % nie kontaktowato sie z biurem karier
m.in. z niZej wymienionych powodéw:

=  brak zainteresowania,
= brak informacji o istnieniu biura karier,
= brak wiedzy na temat biura - do czego stuzy.

Tabela 6. Kontakt z Biurem Karier ogétem

KONTAKT Z BIUREM KARIER

Osoby kontaktujace sie z biurem Kkarier

Osoby nieutrzymujace kontaktu z biurem Kkarier

OGOLEM

Analizujgc doktadniej kontakt z biurem karier ze wzgledu na stopnie ksztalcenia, dowiadujemy sie,
iz licencjaci w bardzo matym stopniu korzystali z pomocy biura karier, a co wiecej wiekszo$¢ nie wiedziata
o istnieniu biura i jego dziatalnoSci. Magistranci rowniez nie mieli wiekszego kontaktu z biurem, ttumaczac
to tym, Ze biuro karier przeznaczone jest tylko dla najlepszych studentéw. Doktoranci réwniez nie korzystali
z pomocy biura karier.
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Tabela 7. Kontakt z biurem karier ze wzgledu na stopnie ksztalcenia
KONTAKT Z BIUREM KARIER LICENCJAT MAGISTER DOKTORAT

Osoby kontaktujace sie z biurem
karier

Osoby nieutrzymujace kontaktu
z biurem karier

OGOLEM

Wykres 6. Kontakt z biurem Kkarier ze wzgledu na stopnie ksztatcenia

Kontakt z biurem Kkarier
80% -
70% -
@ Osoby
0f -
60% kontaktujgce sie
50% - z biurem karier
40% -
30% - ® Osoby
o | nieutrzymujace
20% kontaktu z biurem
10% - karier
0% -
Licencjat Magister = Doktorat

Zdania na temat dziatalnos$ci Biur Karier byty podzielone. Prawie tyle samo oséb wypowiedziato sie
pozytywnie na temat dziatalno$ci biura, co i negatywnie. Respondenci wskazali rowniez na rodzaj wsparcia
jakiego oczekiwaliby od biura w zakresie poszukiwania zatrudnienia, co obrazuje ponizszy wykres.
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Wykres 7. Liczba osob deklarujagca wybrana potrzebe wsparcia biura Karier w zakresie poszukiwania
zatrudnienia

6 4% 2 @ staze i praktyki
6

B doradztwo zawodowe

20

O posrednictwo pracy

O zaktadanie i prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej

B nauka umiejetno$ci metod
skutecznego uczenia sie

B wymiana studencka

B pomoc w adaptacji do zycia
akademickiego
O wolontariat

42

48

Badani nie dostrzegali dziatan zwigzanych z monitorowaniem loséw zawodowych absolwentéw. Majg
jednak $wiadomosé¢, iz uczelnia zajmuje sie badaniami monitorujacymi losy studentéw i absolwentow (41%
wskazan), lecz wiekszo$¢ nie wie w jakim celu te badania sg przeprowadzane (39% wskazan) i w jakiej formie
(60% wskazan).

Analizujac temat monitoringu los6w absolwentéw, ze wzgledu na stopnie ksztatcenia, zauwazamy, ze
nie jest on dobrze znany studentom/absolwentom. Licencjaci (az 72% badanych) to osoby, ktore nie styszaty
o badaniu loséw absolwentéw. Magistranci - 65% badanych - nie wiedzieli o takim przedsiewzieciu, a jesli
chodzi o doktorantéw, to odsetek oséb nieSwiadomych monitoringu loséw absolwentéw wyniost 53%. Warto
podkresli¢, Ze mimo swojej niewiedzy na temat badania loséw absolwentéw - badana grupa (77% wskazan)
deklarowata chec uczestnictwa w przysztosci w podobnych badaniach. Zaledwie 23% nie wyrazito checi.

Wazna informacja jest réwniez to, iz 72% pytanych twierdzi, Ze widzi potrzebe monitorowania loséw
absolwentéw (wykres 8) poniewaz:

e monitoring pozwoli na rozwo6j uczelni,

e wsparcie zawodowe,

e dostosowanie ksztatcenia do rynku pracy,

e wprowadzenie ewentualnych zmian do systemu ksztatcenia.

Jedynie 28% nie widzi takiej potrzeby lub uzasadnia to brakiem czasu na udzial w takich
przedsiewzieciach.
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Wykres 8. Potrzeba monitorowania los6w absolwentow

Potrzeba monitorowania loséow
absolwentow

@ TAK
E NIE

72%

Licencjaci i magistranci uzasadniajg potrzebe monitorowania loséw absolwentéw mozliwoScig
przysztego dostosowania ksztalcenia do rynku pracy. Przydatne to bedzie, ich zdaniem, dla przysztych
studentow. Doktoranci réwniez wymieniajg w swoich wypowiedziach powyzsze powody potrzeby
monitorowania loséw absolwentéw dodajac jeszcze: mozliwos¢ wprowadzenia ewentualnych zmian
w systemie ksztatcenia.

i pracodawcow

W ramach grupy drugiej przebadano przedstawicieli 9 lubelskich pracodawcéw z sektora publicznego
i niepublicznego.

1. Charakterystyka metody badania i préby badawczej

Badanie pracodawcéw przeprowadzono za pomocg techniki wywiadu swobodnego. Wywiady
swobodne pozwalaja na wykrycie nowych zjawisk, idei lub problemoéw, uzyskanie pogtebionych
i szczegotowych odpowiedzi na dany temat. Wywiad jest zatem pewnym procesem, w ktérym badajacy stara sie
oddziatywa¢ na badanego za pomoca stawianych mu pytan i sktania¢ go do udzielenia wypowiedzi na temat
bedacy przedmiotem jego badan.

Kwestionariusz wywiadu zawierat 9 pytan otwartych, za pomoca ktérych badajacy dazyt do uzyskania
szczegOtowych informacji na temat opinii respondentéw co do kompetencji absolwentéow uczelni wyzszych
i oceny poziomu ich wiedzy teoretycznej i praktycznej, a takze zainteresowania respondentéw wspotpraca
z uczelniami wyzszymi w obszarze posrednictwa pracy, stazy zawodowych, praktyk studenckich i monitoringu
los6w zawodowych absolwentéw.
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Wywiady oparte na ankiecie zawierajgcej pytania otwarte przeprowadzono telefonicznie
z wlascicielami firm, pracownikami kadr, kierownikami komérek personalnych, prezesami zarzadu. Wsr6d
respondentéw byli przedstawiciele nastepujacych pracodawcéw z terenu wojewoddztwa lubelskiego:
ZOMARS.A;
Perfekt sp. z 0.0;
Hurtownia ARKADIA J.L.D. OlchowskKi s.j.;
Drukarnia ATTYLA Spoétka Jawna;
TECHNOBUD sp. z.0.0;
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe "MELIX" Sp. z 0.0,;
TELEKTRIM S.A,;
Spétdzielnia Mleczarska BIELUCH;

O N o W e

Starostwo Powiatowe w Chelmie;

[EEN
(=)

. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego.

2. Opinie pracodawcéw na temat kompetencji absolwentéw szkol wyzszych

Badanie pokazato, iz pracodawcy najczesciej oczekujg od absolwentéw szkét wyzszych wyksztatcenia
zawodowego, zwigzanego ze stanowiskiem pracy i branza pracodawcy, umiejetnosci spotecznych takich jak:
kreatywnos$¢, samodzielno$¢ pracy, umiejetnos¢ pracy w zespole, wysoka motywacja do pracy,
komunikatywno$¢. Natomiast nie dla wszystkich badanych pracodawcéw doswiadczenie zawodowe jest
czynnikiem decydujacym o przyjeciu absolwenta do pracy. Wsréd badanych pracodawcéw znajduje sie grupa
sktonna przyucza¢ do zawodu jezeli absolwent speini wyzej wymienione wymagania. Niemniej jednak wszyscy
respondenci wskazywali doSwiadczenie zawodowe (min. 6 m-cy) jako istotny czynnik majacy wptyw na
zatrudnienie.

Tendencja wséréd badanych pracodawcoéw jest nastepujgca: zatrudniajg absolwenta bez doswiadczenia
zawodowego i dajg mu 6 do 12 miesiecy na nabycie doSwiadczenia zawodowego, albo do$wiadczenie
zawodowe stawiaja jako decydujace kryterium do podjecia decyzji o zatrudnieniu na danym stanowisku pracy.

Wiekszo$¢ przebadanych pracodawcéw ocenia kompetencje zatrudnionych u siebie absolwentéw szkét
wyzszych dos¢ wysoko i wiekszo$¢ jest zadowolona z wykonywanej przez nich pracy. Dostrzegaja duzy
potencjat mtodych absolwentéw szkét wyzszych, podkre$laja jednak brak praktycznych doswiadczen
i kompetencji spotecznych.

3. _Oczekiwania pracodawcéw wobec absolwentéw szkél wyzszych

W zakresie oczekiwan dotyczacych kompetencji absolwentéw badania wykazaly réznice w podejsciu
pracodawcéw z sektora prywatnego i sektora publicznego. Badanie wykazato rowniez, ze az 3/4 badanych
pracodawcéw chetnie organizuje miejsca stazy i praktyk.
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Pracodawcy z sektora prywatnego w mniejszym zakresie tworzg miejsca praktyk anizeli pracodawcy
reprezentujacy sektor panstwowy. Taka sytuacja wynika ze specyfiki obu sektoréw. Sektor prywatny
ukierunkowany jest na zysk i kazdego zatrudnionego praktykanta ocenia pod katem jego przydatnosci w firmie.
Natomiast sektor panstwowy uwaza to za swoj obowigzek i realizacje wlasnych celéow statutowych.
Pracodawcy reprezentujgcy sektor prywatny ktada nacisk na doswiadczenie zawodowe, wysoka motywacje do
pracy, kreatywnos$¢ i samodzielno$¢ pracy. Natomiast dla pracodawcy reprezentujacego sektor publiczny
wazniejszy jest dyplom, poziom wyksztatcenia i wiedza. Pracodawcy z tego sektora przyjmuja na praktyke
i staz zawodowy wiekszo$¢ zgtaszajacych sie absolwentéw uczelni wyzszych.

Badanych pracodawcéw roézni takze zatrudnialno$¢ absolwentéw po odbytych praktykach/stazach.
Pracodawcy prywatni czeSciej zatrudniaja absolwentéw po odbytych praktykach/stazach na etat anizeli
pracodawcy z sektora publicznego.

Dla wiekszosci objetych badaniem pracodawcéw nie ma znaczenia przy przyjmowaniu do pracy
absolwenta, jaka ukonczyt uczelnie (publiczng czy niepubliczng), wazniejszy jest ukonczony kierunek studiéw
i poziom wiedzy niezbednej w branzy i na stanowisku pracy, w ramach ktérego ma by¢ zatrudniony absolwent.

4. Wspélpraca pracodawcdéw z uczelniami wyzszymi

Wszyscy  badani  pracodawcy  wykazuja otwarta postawe w  kierunku  wspétpracy
z uczelniami wyzszymi. Pracodawcy z sektora panstwowego sg bardziej otwarci na wspétprace z biurami karier
w zakresie posrednictwa pracy, organizacji praktyk i stazy zawodowych anizeli pracodawcy prywatni. Nalezy
jednak podkresli¢, ze wiekszo$¢ badanych pracodawcow nie miata stycznosci z biurem karier. Respondenci nie
prowadzg statej wspotpracy z uczelniami w zakresie organizacji praktyk, poniewaz jak twierdza, uczelnie o to
nie zabiegajg. Do pracodawcow zglaszaja sie sami studenci. Zdaniem respondentéw, uczelnie nie interesujg sie
programem praktyk, brak jest réwniez nadzoru w zakresie organizacji praktyk ze strony uczelni, co zdaniem
badanych ma duzy wplyw na jako$¢ nabytych umiejetnosci i ewentualne dalsze zatrudnienie absolwenta.
Wskazane jest zatem, aby uczelnie wypracowaty taki system organizacji praktyk, ktory stwarzatby
absolwentom wieksze szanse na rynku pracy.

Badania wykazaty rowniez, ze wszyscy respondenci zainteresowani sg wsparciem uczelni wyzszych
w badaniu los6w zawodowych ich absolwentéw. Pracodawcy sktonni sa do podawania danych statystycznych,
jak rowniez, za zgodg absolwenta, do przekazywania danych personalnych.

Wyniki jakoSciowego badania uczelni wyzszych w zakresie monitoringu losé6w zawodowych

absolwentow

W ramach trzeciej grupy przebadano 5 wiodacych publicznych i niepublicznych uczelni wyzszych
z wojewodztwa lubelskiego.
Badanie z pracownikami uczelni wyzszych wojewo6dztwa lubelskiego réwniez przeprowadzono za

pomoca kwestionariusza wywiadu pogtebionego.

Wywiad przeprowadzono z  pracownikami uczelni odpowiedzialnymi za  wdrazanie
i przeprowadzanie systemu monitorujgcego losy zawodowe absolwentow.
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W badaniu udziat wzieto 5 uczelni wyzszych wojewoddztwa lubelskiego:

UMCS w Lublinie;

Politechnika Lubelska;

PWSZ w Chelmie;

PSW Jana Pawta II w Biatej Podlaskiej;

Wyzsza Szkota Przedsiebiorczo$ci i Administracji w Lublinie.

v W=

Badanie wykazato, iz kazda uczelnia posiada znaczaco réznigce sie doswiadczenie w badaniu loséw
absolwentéw na rynku pracy. Duze uczelnie wyzsze postuguja sie juz dobrze dopracowanym i sprawnie
dziatajacym systemem monitoringu. System oparty jest o platforme internetowa i programy informatyczne.
Mniejsze uczelnie badaja losy swoich absolwentéw tradycyjna metoda badawcza (wywiad), ktéra niekoniecznie
przynosi oczekiwane efekty. Przyktadowo, uczelnia niepubliczna prowadzita monitoring w oparciu
o metodologie badawczg opracowang przez kadre socjologdw i informatykdéw, natomiast za badania
i kontakt bezposredni z absolwentami odpowiedzialne byto biuro karier uczelni. Na potrzeby badania zostata
wytoniona losowo grupa badawcza. Korzystano z uczelnianej bazy danych. Kanatem kontaktu
z absolwentem byt telefon. Pracownik Biura Karier przeprowadzat wywiad telefoniczny z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety. Pracownik uczelni udzielajgcy wywiadu podkreslit, iz uczelnia jest zadowolona
z efektéw badania, narzedzie, ktore byto wykorzystywane do monitorowania absolwentéw, zdaniem
rozmowcy, sprawdzito sie. Wedtug respondenta jego uczelnia nie napotkata trudnos$ci w dotarciu do
absolwentéw. Uczelnia jest nieduza, stad moze miec tatwiejszy dostep do swoich absolwentéw i docieranie do
nich nie stanowi wiekszego problemu.

Wsro6d badanych uczelni byly tez takie, ktére miaty znaczne trudnosci z badaniem loséw swoich
absolwentéw. Zgtosity zainteresowanie testowaniem i wdrazaniem nowego modelowego narzedzia badajgcego
losy zawodowe absolwentéw.

Najwiekszym doswiadczeniem i do$¢ wysoka efektywnos$cig w zakresie monitoringu wykazata sie tylko
jedna z przebadanych uczelni publicznych.

Narzedziem badawczym wykorzystywanym przez uczelnie byt kwestionariusz ankiety, ktéry zostat
opracowany przez zespot wewnetrznych ekspertdw. Do przetwarzania danych zostal opracowany system
informatyczny, ktéry generuje, przetwarza dane i tworzy statystyki. System ten obstugiwany jest przez zespot
uczelnianych informatykéw. Za aktualizacje bazy danych, kontakt z absolwentami i opracowanie konicowego
raportu badawczego odpowiedzialne jest Biuro Karier. Absolwenci badani byli w momencie odbioru dyplomu
i wtedy responsywnos$¢ miescita sie w granicach zaledwie 36%, przy czym az 80% absolwentéw wyrazito
zgode na poddanie sie dalszemu badaniu. Jedynym wykorzystywanym kanatem kontaktu z absolwentami byta
droga mailowa, ktoéra zostala oceniona przez udzielajgcego wywiadu za najefektywniejszg droge kontaktu.
Zupetnie zrezygnowano z kontaktu telefonicznego i poczty tradycyjnej. Uczelnia, w celu nakltonienia
absolwentéw do poddania sie badaniu, stosowata rozne zachety, w tym konkursy, ktore przyniosty oczekiwane
efekty. Pracownik udzielajacy wywiadu, w oparciu o wtasne do$§wiadczenie, wskazat na kilka waznych kwestii,
ktére mogg pomoéc przy tworzeniu nowego modelowego narzedzia monitorujgcego losy absolwentéw,
opracowywanego w ramach niniejszego projektu: wazne jest by uczelnia pracowata nad umacnianiem wiezi ze
swoimi studentami, promowata i wychodzita z informacja o monitoringu do studentéw, opracowata
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precyzyjnie system zachet, tyle, Ze zachetami nie moga by¢ ustugi Swiadczone przez Biuro Karier, powinna stale
udoskonala¢ system i aktualizowa¢ bazy danych.

Podsumowanie. Wnioski i rekomendacje z przeprowadzonych badan.

Podsumowujac, przeprowadzone badanie pokazato, iz istnieje potrzeba poszukiwania nowych,
skutecznych rozwigzan w zakresie monitoringu loséw zawodowych absolwentéw. Uczelnie wykazaty sie
réznym doswiadczeniem w tym zakresie. Jedne bardziej, drugie mniej radzily sobie z tym zadaniem. Jednak
zadnej z badanych uczelni nie udato sie wypracowac¢ idealnie skutecznego narzedzia monitorujgcego losy
swoich absolwentéow. Wszystkie badane uczelnie wskazywaty na trudnosci zwigzane z monitoringiem.
Istnieje wiec potrzeba wypracowania nowego modelowego sytemu monitorujgcego, ktory zwiekszytby
skuteczno$¢ monitorowania sytuacji absolwentéw uczelni wyzszych na rynku pracy.

Narzedziem wykorzystywanym przez wszystkie badane uczelnie byt kwestionariusz ankiety. Narzedzie
to réwniez bylo najczeSciej stosowane w krajach zachodnioeuropejskich. Badane uczelnie kwestionariusz
ankiety najcze$ciej udostepniaty absolwentom pocztg elektroniczng, za pomoca strony internetowej, Zadna
z badanych uczelni nie wysytata kwestionariusza za posrednictwem poczty tradycyjnej. Natomiast wedtug
analiz prowadzonych w krajach zachodnioeuropejskich ta droga kontaktu z absolwentem okazata sie
najefektywniejsza. Analitycy z Wielkiej Brytanii wskazuja takze w swoich raportach na skuteczno$¢ sms-ow.
Takiej formy kontaktu w ogéle nie braty pod uwage badane uczelnie. Nowy system monitoringu powinien wiec
zaktadaé zréznicowane formy kontaktu z absolwentem.

Istotne znaczenie ma réwniez budowa narzedzia badawczego - kwestionariusza ankiety. Narzedzie
powinno by¢ przede wszystkim dostosowane do odbiorcy. Liczba pytan powinna by¢é dostosowana do
absolwenta. Ogromne znaczenie ma poziom ksztatcenia (studia I, II, III stopnia). Niezmienny musi by¢ tzw.
trzon ankiety (pytania podstawowe, wspoélne dla absolwentéw ze wszystkich badanych szkét). W przypadku
badanych uczelni konstrukcja narzedzia byta prawidtowa, zgodna z powyzszymi wskazaniami.

Najwiekszym problemem uczelni okazat sie brak zainteresowania badaniem ze strony absolwentow.
Najwiekszg responsywnos$¢ odnotowaty uczelnie wsrod studentéow tuz po zakonczeniu studiow. W miare
uptywu czasu absolwenci niechetnie poddawali sie badaniu. Jest to problem powszechny i dotyczy wielu
uczelni w kraju i w Europie, niniejsze badania potwierdzilty wystepowanie tego zjawiska rdéwniez
w wojewddztwie lubelskim.

Badane uczelnie podejmowaty préby stosowania réznego rodzaju zachet, m.in. konkurséw, ktoére
cieszyty sie duzym zainteresowaniem ze strony absolwentéw. Badania wykazaty takze, iz wiez absolwenta
z uczelnig ma bardzo istotny wplyw na zainteresowanie udziatem w badaniach po zakonczeniu studiéw. Stad
tez, uczelnie powinny wypracowac i wdraza¢ programy, ktére beda zaktadaty budowanie wiezi. A w zwigzku
z tym, Ze budowanie wiezi to dtugi proces, dziatania zaktadajace budowanie i umacnianie kontaktéw uczelnia -
absolwent, powinny by¢ podejmowane juz od momentu wejscia studenta na uczelnie.
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Wiezi z absolwentami nalezy budowa¢ takze w celu uzyskania efektywnos$ci badania monitorujacego,
poniewaz z doswiadczenia takich krajéw jak Niemcy, Wielka Brytania czy Wlochy wynika, Ze dobrym
rozwigzaniem jest zastosowanie badan o charakterze panelowym. Ankietowanie tych samych absolwentéw
w pewnych odstepach czasowych pozwala uchwyci¢ dynamike zmian w czasie.

Problem zaangazowania absolwentéw w badanie nasila sie po kilku latach od zakoniczenia edukacji.
Dane teleadresowe majg to do siebie, ze sie dezaktualizuja. Stad kazdy kwestionariusz powinien zawierac
prosbe o aktualizacje numeru telefonu czy adresu e-mail. Takie rozwigzanie stosuje niemiecki HIS.

Do udziatu w badaniach mogg réwniez zacheci¢ konsultacje spoteczne za pomocg bloga. Tej formy
zachety nie podejmowata Zadna z badanych uczelni. Taka forma sprawdzita sie we Francji i w Finlandii. Na
blogu prowadzona jest dyskusja dotyczaca oceny narzedzia badawczego. Absolwenci moga dzieli¢ sie swoja
opinig w trakcie wypekiania kwestionariusza ankiety.

Samo zebranie danych nie wystarczy. Badanie ma bowiem sens, jesli jego wyniki przyczynia sie do
usprawnienia systemu edukacji. Absolwent wyzszej uczelni powinien mie¢ realne szanse na znalezienie
swojego miejsca na rynku pracy. Z drugiej strony pracodawcy wymagaja dobrze wyksztatconych absolwentéw
z do$wiadczeniem zawodowym. Badania wykazaly, Ze wszyscy badani pracodawcy wskazywali na wage
doswiadczenia i niestety na jego brak wsrod absolwentéw uczelni wyzszych. Fakt ten potwierdzity réwniez
badania lubelskiego rynku pracy, przeprowadzone na zlecenie Wojewo6dzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
w ramach Obserwatorium Rynku Pracy. Niewielu jednak przebadanych studentow wskazywato na brak
praktycznych zaje¢ w ramach programéw studidw wyzszych, tylko % odczuwata ten problem. Moze to
$Swiadczy¢ o braku swiadomosci co do rzeczywistych wymagan rynku pracy i pracodawcow. Uczelnie powinny
wiec podejmowac dziatania w kierunku statego modyfikowania programéw ksztatcenia oraz statej wspotpracy
z pracodawcami, ktorej celem bytoby biezace pozyskiwanie informacji o ich potrzebach kadrowych.

Komisja Europejska w swojej strategii Europa 2020 wskazuje, Ze zmniejszenie bezrobocia wsréd
mtodych ludzi nie bedzie mozliwe bez tworzenia aktywnych ,tréjkatow wiedzy” z udzialem osrodkéw
edukacyjnych, pracodawcéw i instytucji otoczenia biznesu.

W interesie pracodawcow lezy zaangazowanie sie w edukacje oséb przygotowujacych sie
do wejscia na rynek pracy. ,Jesli sami nie zrozumiemy, iz musimy aktywnie uczestniczy¢ w edukacyjnym
przygotowaniu miodych ludzi do pracy, to zadna pomoc z Unii nie bedzie wystarczajqgca, a dane
statystyczne nie ulegng poprawie” - cytat z wypowiedzi przedstawiciela organizacji przedsiebiorcow.

Zdaniem Rzecznika Praw Absolwenta, osoby, ktére koncza studia, nie majg dostatecznych umiejetnosci,
aby znaleZ¢ wymarzong prace w zawodzie. - (...) Moim zdaniem trzeba postawic na ksztatcenie tzw. umiejetnosci
kluczowych, a to wymaga odejscia od siermieznych metod nauczania typu masowe wyktady, gdzie profesor czyta
z kartek. Dzis rynek pracy promuje kreatywnos¢, umiejetnos¢ pracy w grupie, innowacyjnosé, przedsiebiorczosc.
I tych umiejetnosci powinnismy uczy¢ sie na studiach, niezaleznie od kierunku - powiedziat Gazecie Wyborczej.18

'8 http://studia.dlastudenta.pl/artykul/Dlaczego_po_studiach_ciezko_znalezc_prace,76859.html
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Z przytoczonych w niniejszym raporcie badan o zasiegu europejskim, krajowym jak
i z przeprowadzonej na potrzeby projektu analizy problemu w wojewddztwie lubelskim, wynika brak
systemowych dziatan, ktére w sposdéb ciagly wprowadzalyby do sposobu ksztalcenia studentéow
elementy praktyczne i jednoczesnie dostosowywaly obecne tresci ksztatcenia do potrzeb gospodarki
opartej na wiedzy. Tylko staly monitoring loséw absolwentéw umozliwitby racjonalny wybér kierunku
ksztatcenia i przyczynit sie do dynamicznego reagowania instytucji o$wiatowych i rynku pracy odnos$nie
zapotrzebowania na okres$lone zawody i kwalifikacje zawodowe.

Konieczne jest wprowadzenie narzedzia, ktére umozliwi dostosowanie tresci ksztatcenia do potrzeb
rynku pracy. Narzedziem tym jest system monitorowania loséw absolwentow.

Zbieznos$¢ wynikow badan wskazuje, iZ omawiany problem dotyczy szkolnictwa wyzszego w skali kraju,
a realizacja projektu: ,System monitoringu loséw absolwentow”, poprzez dostosowanie produktu do
zbadanych potrzeb i mozliwoSci jego uzytkownikéw, pozwoli na upowszechnienie narzedzia i wiaczenie go do
gtéwnego nurtu polityki.

Nowy, spoéjny system monitoringu los6w absolwentéw, mozliwy bedzie do upowszechniania
i wdrozenia we wszystkich typach uczelni. Jego uniwersalno$¢ przejawiac sie bedzie w opracowaniu
profesjonalnego narzedzia badawczego, dostosowanego do odbiorcy oraz potrzeb oraz preferencji
kobiet oraz mezczyzn.
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